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Szablon raportu z monitoringu funduszy europejskich
Lokalne Punkty Informacyjne (LPI)
Moduł I. Wybrany przez Urząd Marszałkowski model funkcjonowania LPI
1. Jaki model funkcjonowania Sieci Lokalnych Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich (LPI) 
został wybrany w województwie:
Operatorzy LPI będą/byli wybierani w drodze konkursów ogłaszanych przez urzędy marszałkowskie, na podstawie opracowanych przez MIiR standardów i dokumentów
LPI będą/są umiejscowione w strukturach urzędu marszałkowskiego
Mieszany (część punktów w strukturach UM, część wybrana w konkursie)
2. Czy wybrany model jest kontynuacją dotychczasowej praktyki?
Kolejne pytania dotyczą województw, w których zastosowano procedurę konkursową oraz model mieszany.
3. Ocena dostępności informacji o konkursie i jego wynikach. Prosimy o zwięzłe informacje.
Miejsce publikacji informacji (adresy www, prasa, inne):
Forma (ogłoszenie, mailing do zainteresowanych instytucji, w tym organizacji pozarządowych, inne):
Czas (data publikacji, okres ważności – czas na zgłoszenia):
4. Czy w konkursie brała udział większa liczba oferentów niż liczba punktów?
5. Wykaz uczestników konkursu
Typ instytucji startującej w konkursie:
Nazwa instytucji
Miejscowość,w której ma być prowadzony LPI 
JST
NGO
Inne(Jakie? Prosimy o wskazanie, jeśli LPI prowadzony będzie w partnerstwie/konsorcjum)
Typ instytucji startującej w konkursie:
Nazwa instytucji
Miejscowość,w której ma być prowadzony LPI 
JST
NGO
Inne(Jakie? Prosimy o wskazanie, jeśli LPI prowadzony będzie w partnerstwie/konsorcjum)
6. Lista podmiotów, które uzyskały najlepsze wyniki.
Punkt (miasto)
Nazwa Instytucji
Liczba punktów
Moduł II. Ocena praktycznych działań LPI w województwie
(dla wszystkich LPI, niezależnie od modelu LPI; należy wypełnić oddzielnie dla każdego LPI)
8. Dostępność informacji o funkcjonowaniu danego z LPI.
Strona(-y) internetowa(-e):
Mailing do organizacji:
Media lokalne
Ulotki
Inne
9. Poziom dostępności do LPI na terenach pozamiejskich
(czy funkcjonują punkty mobilne danego LPI, jak często, czy pokrywają daną część województwa)
Punkty mobilne
jeśli tak:
10. Obsługa klientów
10.1. Obsługa mailowa
a. Ocena wiedzy (zaznacz krzyżykiem)
Czy odpowiedź była udzielona:
Kryterium/ocena
Bardzo dobra
Dobra
Dostateczna
Mierna
Brak
Terminowo
Profesjonalnie
Precyzyjnie
Wyczerpująco
Uwagi (informacje doprecyzowujące powyższe oceny – w razie potrzeby uszczegółowienia):
b. Ocena komunikatywności (zaznacz krzyżykiem)
Czy odpowiedź była udzielona:
Kryterium/ocena
Bardzo dobra
Dobra
Dostateczna
Mierna
Brak
Terminowo
Profesjonalnie
Precyzyjnie
Wyczerpująco
Uwagi (informacje doprecyzowujące powyższe oceny – w razie potrzeby uszczegółowienia):
c. Ocena aspektów technicznych
np. forma otrzymanych informacji, bezpośredniość ewentualnych załączników – czy są to dokumenty lub linki prowadzące wprost do źródeł informacji,  a nie np. stron internetowych zawierających informacje ogólne (ocena opisowa):
10.2. Obsługa telefoniczna
a. Ocena wiedzy (zaznacz krzyżykiem)
Czy odpowiedź była udzielona:
Kryterium/ocena
Bardzo dobra
Dobra
Dostateczna
Mierna
Brak
Terminowo
Profesjonalnie
Precyzyjnie
Wyczerpująco
Uwagi (informacje doprecyzowujące powyższe oceny – w razie potrzeby uszczegółowienia):
b. Ocena komunikatywności (zaznacz krzyżykiem)
Czy odpowiedź była udzielona:
Kryterium/ocena
Bardzo dobra
Dobra
Dostateczna
Mierna
Brak
Terminowo
Profesjonalnie
Precyzyjnie
Wyczerpująco
Uwagi (informacje doprecyzowujące powyższe oceny – w razie potrzeby uszczegółowienia):
c. Ocena aspektów technicznych
np. system automatyczny, sprawne przekierowanie do konsultanta (ocena opisowa):
10.3. Obsługa telefoniczna
a. Ocena wiedzy (zaznacz krzyżykiem)
Czy odpowiedź była udzielona:
Kryterium/ocena
Bardzo dobra
Dobra
Dostateczna
Mierna
Brak
Terminowo
Profesjonalnie
Precyzyjnie
Wyczerpująco
Uwagi (informacje doprecyzowujące powyższe oceny – w razie potrzeby uszczegółowienia):
b. Ocena komunikatywności (zaznacz krzyżykiem)
Czy odpowiedź była udzielona:
Kryterium/ocena
Bardzo dobra
Dobra
Dostateczna
Mierna
Brak
Terminowo
Profesjonalnie
Precyzyjnie
Wyczerpująco
Uwagi (informacje doprecyzowujące powyższe oceny – w razie potrzeby uszczegółowienia):
c. Ocena aspektów technicznych
np. system automatyczny, sprawne przekierowanie do konsultanta (ocena opisowa):
11. Wykaz uczestników konkursu
11.1. LPI zorganizował w I-II kwartale 2015 r. spotkanie ogólne dla potencjalnych beneficjentów nt. nowego okresu programowania:
11.2. LPI zorganizował w I-II kwartale 2015 r. spotkanie dla potencjalnych beneficjentów nt. planowanych konkursów:
11.3. LPI zorganizował w I-II kwartale 2015 r. spotkanie dla potencjalnych beneficjentów projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego:
11.4. LPI zorganizował w I-II kwartale 2015 r. spotkanie dedykowane organizacjom pozarządowym:
12. Uwagi mogące usprawnić funkcjonowanie sieci LPI w przyszłości
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Dolnośląska Federacja Organizacji Pozarządowych
dolnośląskie
Punkty Informacyjne umieszczone w strukturach Urzędu Marszałkowskiego
Główny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich (Wrocław) oraz Lokalne (Jelenia Góra, Wałbrzych, Legnica).
rpo.dolnyslask.pl (etap dopracowywania); www.fundusze.dolnyslask.pl (zakładka dot. PIFE); profil na fb PIFE Dolny Śląsk
Nie ma w zakresie działania (informacje np. o spotkaniach przekazywane są poprzez zamieszczenie na stronie Urzędu Marszałkowskiego/Punktów).
Odbyły się audycje informacyjne z przedstawicielami Punktów w lokalnym radiu w styczniu oraz zostały zamieszczone banery na stronach internetowych lokalnych portali.
Zostały wytworzone ulotki informacyjne o działaniach Punktów Informacyjnych.
Plakty itp.
(godziny dyżurowe)
W każdym roku odbywają się dyżury Punktów Mobilnych w każdym powiecie. Informacje o dyżurach mobilnych na stronie: http://www.umwd.dolnyslask.pl/fundusze-europejskie/mobilne-punkty-informacyjne/.
10.09.2015
pife.jeleniagora@dolnyslask.pl
Pl. Ratuszowy 32/32a, Jelenia Góra
Jalenia Góra
11.09.2015
(76) 723 54 81
ul. Rycerska 24ul. Rycerska 24, I piętro, pokój A1 24, Legnica
Legnica
11.09.2015
tel.: (74) 66 55 173, tel./fax: (74) 66 55 172
Pl. Magistracki 1, II piętro, pokój 25, Wałbrzych
Wałbrzych
Np. cykliczne spotkania "Środa z Funduszami Europejskimi".
Nie było w wymienionym terminie, ponieważ dokument dot. Szczegółowego Opisu Osi Priorytetowych nie był zatwierdzony.
Np. w ramach cyklicznych spotkań odbywało się spotkanie pn. "Środa z Funduszami dla organizacji pozarządowych na projekty związane z aktywizacją zawodową i społeczną"(1 lipca 2015) we Wrocławiu.
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