Opracowanie ankiet dotycacych problemow, z jakimi spotykap
sie wroctawskie organizacje pozargdowe i Urzad Miasta
Wroctawia we wzajemnej wspotpracy, realizujc swoje zadania
statutowe.
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l. Wstep

Materiat jest opracowaniem dotyexym probleméw 2z jakimi spotykaj sie
wroctawskie organizacje pozadowe i Urad Miasta Wroctawia we wzajemnej wspétpracy,
realizupc swoje zadania statutowe.

1. Cel przygotowania opracowania

Celem przeprowadzenia opracowania bylo zdiagnoamvg@roblemow, z jakimi
borykap sie wroctawskie organizacje pozadowe i Urad Miasta Wroctawia wspoétpracig
podczas realizacji zaflsstatutowych. Materiat powstat na podstawie wynikémkiet, ktore
wypetniaty wroctawskie organizacje pozadpwe oraz Urad Miasta i jest pierwszym etapem
w drodze do wypracowania Wieloletniego Programu SYsjacy organizacji pozagdowych
z Urzzdem Miejskim Wroctawia.

2. Przedmiot opracowania
Przedmiotem opracowania bylty w szczegéthmastpujace zagadnienia:

0golne dane na temat organizacji pozdamvej

formy wspotpracy organizacji z UM

wydziaty z jakimi organizacja wspotpracuje najgze]
ocena realizacji zasad wspotpracy UM z organizacjam
ocena wspotpracy UM z organizacjami w obszarach
komunikacji

promocji

* kompetencji i zaangawania

» finansowo prawnym

* |lokalowym

ctokrwbndE

3. Metodologia

W okresie listopad - grudzie 2008 r. poproszono wroctawskie organizacje
o wypetnienie ankiety. Anonimowa ankieta zostatashaga drog mailowa do ok. 900
organizacji z terenu Wroctawia. Byta rozdawanazéakv wersji papierowej, jak rownie
dostpna na stronie internetowgww.dfop.org.pl Takze Urzad Miasta Wroctawia zostat
poproszony o dostarczenia uwag i probleméw, z jakspotyka s, na co dzié
wspoOtpracuic z organizacjami pozagdowymi.

Ostatecznie w badaniu v udziat 35 organizacji pozajdowych dziatajcych na
terenie Miasta Wroctawia, reprezenfuych r@ne brane i zakresy dziatalrsoi oraz Urad
Miasta Wroctawia.

Préba nie odzwierciedla opinii ogotu wroctawskicinganizacji i nie ména jej
traktowa jako reprezentatywnej dla caw populacji trzeciego sektora. Uzyskane wyniki
powinny by traktowane jako sygnat ze strony organizacji ddazedu Miasta Wroctawia
dotyczicy wzajemnej wspotpracy.
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4. Dane dotycace organizacji

4.1. Zakres dziatalndci organizacji

Tabela 1. Zakres dziataldoi organizaciji

Zakres dziatalndéci organizacji Liczba organizacji | % organizaciji

Oswiata, edukacja, wychowanie P1 62%

Pomoc spoleczna, samopomoc 11 32%

Kultura, sztuka, ochrona zabytkéw i tradycj 12 35%

Rozw0j zainteresowai hobby 10 29%

Sport, rekreacja, turystyka, wypoczynek 13 38%

Ekologia, ochrongrodowiska 8 24%

Wspotpraca midzynarodowa, integracja

europejska 11 32%

Wspieranie organizacji pozaxdowych i

inicjatyw spotecznych 12 35%

Ochrona zdrowia, rehabilitacja, pomoc

niepetnosprawnym 9 26%

Prawa cztowieka, ochrona mniejszp

réownas¢ szans 8 24%

Reprezentacja grup intereséw zawodowycly,

spotecznych 4 12%

aktywnas¢ mtodziezowa, wolontariat ] 3%

promocja kultury i sztuki, promocja nowych

trendéw kulturowych 1 3%

bezpieczastwo publiczne, ratownictwa 1 3%

edukacja globalna i rozwojowa 1 3%
Wykres 1.

Udziat procentowy organizacji ze wzgledu na zakres dziatalno $ci

3% 3%
12% 62%

24%

32%

35%
35%

9
24% 38%

@ Osw iata, edukacja, wychow anie

B Pomoc spoleczna, samopomoc

O Kultura, sztuka, ochrona zabytkéw i tradyciji

O Rozw ¢j zainteresow an i hobby

B Sport, rekreacja, turystyka, wypoczynek

@ Ekologia, ochrona $rodow iska

B Wspélpraca miedzynarodow a, integracja europejska

O Wspieranie organizacji pozarzadow ych i inicjatyw
spotecznych

B Ochrona zdrow ia, rehabilitacja, pomoc
niepetnospraw nym

@ Praw a czlow ieka, ochrona mniejszosci, row no$é szans

O Reprezentacja grup intereséw zaw odow ych,
spotecznych

O aktyw no$¢ modziezow a, w olontariat

B promocja kultury i sztuki, promocja now ych trendéw
kulturowych

| bezpieczenstw o publiczne, ratow nictw i

B edukacja globalna i rozw ojow a




4.2. Data rejestracji

Tabela 2. Data rejestracji organizacji

Data rejestracji - Liczba %

przedziat w latach organizacji organizacji
do roku 1980 ] 3%
w latach 1980-1990 D 0%
w latach 1990 - 2000 12 39%
w latach 2000-2005 B 26%
po roku 2005 1( 32%

Wykres 2.

Udziat procentowy organizacji ze wzgl edu na dat e rejestracji

3%

@ do roku 1980

mw latach 1980-1990
B w latach 1990 - 2000
O w latach 2000-2005
O po roku 2005

39%

26%

4.3. Liczba os0b angaujacych se w dziatanie organizacji (pracownicy + wolontariuse):

Tabela 3. Liczba os6b angaujacych sk w dziatanie organizacii

Liczba organizacji, w % organizacji, w
Liczba os6b angaujacych sg w ktorych dziatania ktorych dziatania
dziatanie organizacji angazuja sie angazuja sie
(pracownicy + wolontariusze): pracownicy i pracownicy i
wolontariusze wolontariusze
do 10 oséb 8 24%
od 10 do 25 oséb 10 30%
od 25 do 50 os6b 5 15%
od 50 do 100 os6b 4 12%
od 100 do 200 oséb 3 9%
od 200 do 1000 os6b 2 6%
powyzej 1000 oséb 1 3%




Wykres 3.

Udziat proce ntowy organizaciji ze wzgledu na liczb

angazujacych si @ w dziatanie organizacji
(pracownicy+wolontariusze)

3%

6%

2%

4.4.Srednie roczne przychody finansowe organizacji

Tabela 4Srednie roczne

rzychody organizacji

e 0s6b

@ do 10 os6b

B od 10 do 25 os6b

0O od 25 do 50 os6b

0O 0d 50 do 100 os6b

B od 100 do 200 oséb
@ od 200 do 1000 osdb
B pow yzej 1000 oséb

‘ Liczba organizacji pod Udziat procentowy
Srednie, roczne przychody g' i p organizacji pod wzgkdem
. I wzgledem $rednich . :
finansowe organizacji: . srednich rocznych

rocznych przychodéw .

przychodéw

do 1tys. zt 3 9%
od 1tys. do 5 tys. zt P 6 %
od 5 tys. do 100 tys. zt 7 20 %
od 100 tys. do 1 min z 26 %
powyzej 1 min zt 5 14 %
bez odpowiedzi 9 26 %

Wykres 4.

Udziat procentowy organizacji ze wzgl
roczne przychody finansowe organizaciji

9%

6%

26%

20%

edu na srednie

O do 1tys. zt

m od 1tys. do 5tys. zt

0O od 5 tys. do 100 tys. zt
0O od 100 tys. do 1 min zt
B powyzej 1l min zt

O bez odpow iedzi



Il. Analiza wspotpracy pomiedzy sektorem pozaradowym, a Urzedem
Miasta Wroctawia.

1. Wspétpraca z UM

Wykres 5.

Czy organizacja wspoipracuje z Urz  edem
Miejskim Wroclawia?

6%

o Tak:
@ Nie:

94%

Dlaczego nie:
,do tej pory startowaémy w kilku konkursach ogtaszanych przez UM, aleazinego nie
udato nam si otrzyma dofinansowania, innej formy wspotpracy nie podejrabsmy”.

1.1. Formy wspoOtpracy organizacji z UM

Wykres 6.
Ocena wspoélpracy organizacji z UM, ze wzgl edu na form e wspoipracy
60% 1
50%
50% 47% —
40% A
ko)
8
§ 30%
e ’ 25%
g 20% 17% 17%
11
10% 12 8
0% -
bardzo dobra dobra dostateczna zta bardzo zta nie mamzd ania
@ dofinansowanie zadan inicjowanych przez organizacje | finansowanie zadan inicjowanych przez UM
O prowadzenie dziatalno$ci promocyjno-informacyjnej O zapraszanie wzajemne do udziatu w kontaktach zinnymi partnerami
W uczestnictwo w statych i doraznych zespotach merytorycznych @ wspoélna ocena podejmowanych razem dzatan
W przedstawianie swoich potrzeb i wspélna dyskusja nad ich zaspokajaniem O szkolenia
W opiniowanie projektow dziatan @ pomoc w uzyskiwaniu lokalu
O wspoétpraca miedzynarodowa




Wykres 7.

Srednia ocen wspdipracy z UM, ze wzg|

edu na form e wspotpracy

3,9

srednia ocena

doflnansomnle flnansowanle
zada

inicjowanych

przez organizacie przez UM

31

W
O

3,0

»
@

2,8

prowadzenle

dziatalngici
promocyjno-
informacyjnej

zapraszanie  uczestnictwo w wspdlna ocena p
wzajemne do stalych i
udziatu w doraznych
kontaktach z zespotach
innymi merytorycznych
partnerami

zada
inicjowanych

Tabela 5. Pozytywne i negatywne aspekty wspotpracy

podejmowanych swoich potrzeb i
razem dziata wspélna dyskusja

rzedstawianie szkolenia pomoc w wspolipraca
uzyskiwaniu miedzynarodowa

lokalu

opiniowanie
projektow

dziatai
nad ich

zaspokajaniem

L'Et'(,)?;g" Pozytywne aspekty wspétpracy Negatywne aspekty wspotpracy
udzielity odp.
1 Komunikatywnéc, pozyskanie informacjj brak
dotyczicych projektow, pomoc dot. spornych spraw|
2 Zagospodarowanie nabyxeOdry Wynajmem  obiektu, koncepcja przebudoywy
budynku, korespondencja z UM
3 Zbyt mate dofinansowanie( nie zwracanie uwagi| na
pogrzeby), zwloka z wyptacaniem otrzymanej dotacji
do ostatniego dnia
4 Dotacje do projektéw Za maly budet na dotacje projektéw
5 Ogtaszanie konkurséw z bardzozméj tematyki,| Wspéipraca UM przede wszystkim z organizacjami,
watpliwosci, pytania przy realizacji projektuasna | z ktérymi wczéniej wspotpracowali, brak wsparcia
biezaco wyjaniane przez UM w pozyskiwaniu lokalu, niewielkie srodki na
wspotfinansowanie dziata
6 Finansowanie dziata inicjowanych przez UM, Pomoc w uzyskaniu lokalu
szkolenia
7 Poznanie innych organizacji, kierunki dziatl&M, | brak
mozliwosci uzyskania porady
8 tatwy dostp do urzdnikébw wysokiego szczebla,brak
che¢ rozmowy, wspotpracy
9 Dofinansowanie, szkolenia, finansowanie Zagezez | brak
UM
10 Coraz wiksza otwarté¢ na inicjatywy organizacjif Skomplikowane i czasem nielogiczne rozliczahie
indywidualnie pracownicy- wksza $wiadoma¢ | projektéw, niekompetencja pracownikéw, brak
potrzeb mieszkecow, wieksza nk dawniejzyczliwosé¢ | dialogu spotecznego, maenie barier
w sprawach skomplikowanych i rudnych biurokratycznych
11 Czstsze spotkania z Wydziatem Zdrowia i wspé|nganizanie kwot dotacji, mato jasne kryteria oceny

ta,

dyskusje w ostatnim czasie

programéw sktadanych przez Kluby Abstynen

9



niewystarczajca znajoméé problemu uzalenien

12

Dobra informacja, uprzejma obstuga, pomoc
wykonywanych zadaniach

Mie odnotowakmy

13

Merytoryczna, w miar stabilne finansowanie
wspotpraca z UM podnosi prestiaszej fundacji

kilkuletnich programoéw wspotpracy, skomplikowa
procedury urgdnicze

, Uznaniowd¢ w procedurach konkursowych, brak

hne

14

na dziatag
dziatalrigi,
organizacj

Pomoc w pozyskaniu lokalu
stowarzyszenia na pogku naszej
"Zainteresowanie gl problemami

dziatapcych w naszym obszarze po napisaniu pisrstowarzyszé w naszym sektorze,

do Prezydenta Wroctawia i uczestnictwo w nasz
spotkaniach magych na celu wypracowanie obszar
zakresu dziala stowarzysze i wysokasci wsparcia
finansowego z UM, Ogtaszanie, co roku konkursu
dziatania w interesagym nas obszarze

dziatalngci, staty i

przeznaczanej przez UM na dziataloo
lekcexemie
yadasady partnerstwa w kontaktach z przedstawicie

uadrganizacji.

na

Brak kompetencji urgnikbw w obszarze naszgj
wyrany spadek kwoty

ami

15

Szeroka oferta szkdle dwo inf. na stronie

internetowej wroclaw.pl

Dos¢ niskie dofinansowanie

16

Miasto chce nawrywat kontakty z NGO, liczne
konkursy dla organizacji, powstanie Sektora 3

przygotowanie = merytoryczne  wdnikow do
konkurséw, promowanie wybranych organiza
staba promocja, daleko od centrum

Te kontakty s niewiazace i zbyt piytkie, stabe

Cji,

17

Znikome, ale & wyjatki oséb z inicjatyva i dobmr

Opieszaté¢ w kontaktach i decyzjach, opryskligio

wola, state procedury dziatania svsparte przepisamiw kontaktach, traktowanie z géry jak petentéw, b

prawa, dua struktura organizacyjna i wydzielonénicjatywy i

kompetencje

woli  pozytywnego rozwzania

problemoéw

rak

18

Ogtaszanie ofert, przekazywanigrodkow do
organizacji, wzajemne kontakty

terminy ogtaszanych szkaié spotka

Brak terminarza catorocznego ogtaszania wnioskw,
tematyki, zada, projektéw na caly rok, krotkig

\1%4

19

Dialog, deklaracje, pomoc od Dokhgskiej Federacii
Sportu

Uzyskanie boiska do gry w baseball i softball
Wroctawiu

we

20

brak

Brak jasnych i jednolitych procedur,
transparentniei, przewlekid¢ w dziata laniu

brak

21

Otwarté¢ na inicjatyw,
pomystéw, dorane doradztwo

pomoc w realizacj

Praktycznie brak inicjatywy ze strony UM

22

W ostatnich 3 latach da poprawa w przygotowani
ofert, ~w  kontaktach pracownik UM
petent/wiaciwsze okrélenie w obecnej chwili partne
niz petent/ daki zwickszonej liczbie pracownikév
obstugujcych org. pozamdowe, bardzo szybk
obstuga, bardziej kompetentna

uFatalne druki ofert

= 1

w

23

Zyczliwi  pracownicy, podatrigd
mozliwo$¢ aneksowania. Raie

na ewaluagj,

na ostatni chwile, nie uwzgédnianie w projektach
adekwatnych kwot, zamanie zwlaszcza prz
kosztach administracyjnych

Podpisywanie umoéw z opnieniem, podawanie inf|

24

Elastyczn& w realizacji umoéw, promocja nasz
organizacji, przychyln& organizacjom

wytycznych
projektow

dotycgcych sprawozdawczoi

eWolne tempo wprowadzania zmian, brak jasnych

25

Dwo konkurséw i nowych dotacji, otwakb na
propozycje organizacji pozadowych

Niski poziom zespotéw merytorycznych

26

Uprzejmaéc¢ i zyczliwos¢ (generalnie, chb zdarzay
sie wyjatki, jak wszdzie). Odpowiadanie na trudn
pytania i doradzanie (juwiemy, kogo pyt4, by
uzyska& kompetenta odpowied,).

Zmiana wytycznych, co do sposobu ujmowa
gdéznych kwestii w ofertach wnioskow

uméw — dostajemy zupelnie nowe wskazow
musimy  dokonywé& poprawek (wolelibymy
poznawa te zmiany wytycznych przed napisanid
wniosku — wtedy od razu moglibyy pisa

prawidtowo); dotyczy to spraw formalnych

(np.
wypracowalimy sobie pewne normy na bazie uwag
pani Malgorzaty tuczak z Wydz. Edukacji; teraz,
gdy BOP zajmuje si wnioskami i podpisywaniem

nia

ki,

m
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sposobow ujmowania wskaikdw w kosztorysie,
zmiany w drobiazgach

ostatnich lat byto poprawne nagle okazugera tyle
niepoprawne, ze wymaga poprawy) i

wielokrotnego  wprowadzania poprawek o

potrzeb

kilkukrotnego drukowania, (co jest nieekologiczne).

sprawozdania finansowego z projektu etc. Takie
formalnych powodl(
dezorientagq (jak to st dzieje,ze to, co przez kilka

—

az

27

Organizowanie szkaleprzez UM takich jak ostatnie
jak  wypeini
sprawozdanie z jego realizacji) pod wzgl. formalniy
merytorycznym; wskazanie najstszych bddow i
przedstawienie jasnych konkretnych oczekiwgak
UM chce, by to byto pisane. Urddwia to unikanie
popetniania banalnych ddéw (wynikapcych z braku
zrozumienia),
pracochtonne oraz bezfyedni kontakt z osobam
ktére sprawdzaj oferty i sprawozdania. Mg, ze
warto byloby, zeby wprowadzanie jakichkolwie

zmian byto poprzedzone szkoleniem na ten temat dizas, ktéry moglib§my przeznaczy na sprawy
merytoryczne realizowanych przez nas programg

organizacji. Utatwitoby to wzajemn
wspotprag/komunikacg (brak potrzeby zadawan
wciaz tych samych pytg oraz czas obu stro
przeznaczony na poprawianie ofert i ich wielokro
sprawdzanie.

poprawnie wniosek oferty (orgzinformac;ji

ktérych poprawianie bywa bardzstrata czasu (naszego) przeznaczonego na prz

—Nieche¢ urzednikbw z BOP-u do udzielani

MAILEM, jakie poprawki naley
mwprowadzé do oferty i oczekiwanieze w tych
sprawach Bdziemy s¢ za kadym razem zgtasza
osobkcie (np. jedynie po to,zeby uslyszé
informack, ze na pierwszej stronie nale skreli¢
cze$¢ tytutu). Z naszego punktu widzenia jest

,do urzdu w godzinach szczytu — obecne ko
powoduj, ze mieszkajc w srédmieciu do urzdu
kmozna jecha nawet godzia w jedna stroe. Jest to

aTu dwy ukion dla Pa Malgorzaty tuczak,
nMatgorzaty Rybczgskiej, Urszuli Besz i Beaty
Irernackiej, bo one zawsze bardzatole udzielaty
informacji mailowo i przed ostateczny
wydrukowaniem poprawionych dokumentd
sprawdzaty je w wersji elektronicznej. Bki temu
moglismy sk pojawia@ w urzdzie od razu Z
poprawr, wersp, a pé&niej jeszcze raz po taeby
podpisé umowe. Niestety urzdnicy w BOP-ie,
ktérzy obecnie zajmaj sie naszymi wnioskami
przygotowaniem umow,asniectetni do kontaktu z4
pomoa poczty elektronicznej (udzielania prz
internet wskazowek, co nalepoprawé we wniosku

w formie elektronicznej, czy aby na pewnoz |
wszystko w nich jest dobrze).
wielokrotnymi wizytami w BOP i co za tym idzie
rozciagnigciem w czasie sprawy podpisania umg
Np. na projekt z Edukacji Mdzykulturowej wciz
nie mamy podpisanej umowy (stan rzeczy z
listopada 2008), mimae zgodnie z ofestrealizacja
projektu zacgta sk 1 wrzenia 2008. W tej sytuacji
gdybysmy nie mieli piengdzy z innychzrédet, ktére
mozemy zalgy¢é a pdéniej poniesione koszty
refinansowd, mieliby§my problemy nawet 2
wydrukowaniem ulotek, (co trzeba zrébiw
pocatkowej fazie projektu). Chcemy jednd
zaznacz§, ze w przypadku innych naszyqg
programéw umowy zostaly w tym roku zawa
terminowo (przed realizagj programu) i dotacjd
wplyneta réwniez terminowo.

oraz sprawdzania naszych poprawionych wniosko

Co skutkuj

ejazd
rki

w

W.

18

1k

1

28

Docenianie starych organizacji a jedndoE
dostrzeganie (i dofinansowywanie) projektéw zupe!
nowych organizacji — otwaréé i dawanie szans
nowym ludziom. Daje to midiwosci rozwoju nowych
inicjatyw we Wroctawiu.

Subiektywnd@¢ ocen projektow. Zdarzatoesize ten
nsam nasz projekt byt oceniany skrajnieni@: tzn. w
konkursie ofert kulturalnych w jednym roku dos
prawie maksymakn liczbe punktéw, a roku
nastpnym — w ogole si nie zakwalifikowat do
dofinansowania ze wzgl. na nispunktacg. Polityka
kulturalna miasta w midzyczasie s nie zmienita
(wiemy, bo sledzimy), zmienit s§ natomiast skiag

tat

komisji konkursowe;.
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1.2. Wspolipraca organizacji z poszczegélnymi koméami oraz jednostkami
organizacyjnymi UM

Wykres 8.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

procent organizacji

N}
o
X

10%
0%

Wspétpraca organizacji z poszczegoélnymi komorkami o raz jednostkami organizacyjnymi UM
[%0]

Wykres 9.

srednia ocena

Srednia ocen wspétpracy organizacji z poszczegélnymi jednostkami organizacyjnymi UM

5,0
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1.3. Ocena realizacji przez UM zasad wspotpracy zrganizacjami pozarzadowymi (dot.
zasad wymienionych w Ustawie o dziatalrioi pozytku publicznego i o wolontariacie)

Tabela 6. Ocena realizacji przez UM zasad wspotprgcz organizacjami pozargdowymi (dot. zasad
wymienionych w Ustawie o dziatalnéci pozytku publicznego i o wolontariacie)?
Nie mam Nie mam

Tak Nie - Tak Nie .
zdania zdania

Czy wystarczajgca liczba zada
publicznych jest zlecana przez UM do
realizacji organizacjom pozarzadowym?
(Zasada pomocniczéci (subsydiarndgci)) 10 16 8] 29% 46 % 23 %

Czy UM respektuje odrebnosé organizacii i
nie narzuca wtasnej woli we wspétpracy?
(Zasada suwerennéci stron) 15 14 6| 43% 40 % 17 %

Czy wspotpraca midzy UM i organizacija

odbywa sk na réwnych warunkach?
(Zasada partnerstwa) 12 19 3] 34% 54 % 9%

Czy UM wybiera najefektywniejsze
sposoby wykorzystaniarodkow
publicznych? (Zasada efektywn§ci) 6 15 14| 17% 43 % 40 %
Czy UM dziata wedtug przejrzystych zasad
wspotpracy opartych na réwnych
kryteriach wspierania finansowego i
pozafinansowego rénych organizacji
pozarzadowych? (Zasada uczciwej
konkurenciji) 11 14 10| 31% 40 % 29 %

Czy UM udostepnia organizacjom
informacje o zamiarach, celach §rodkach
przeznaczonych na realizacje zada
publicznych? (Zasada jawndci) 18 9 8| 51% 26 % 23 %

Wykres 10.

Ocena realizacji przez UM zasad wspotpracy z organi  zacjami pozarz gdowymi (dot. zasad wymienionych w Ustawie o
dziatalno $ci po zytku publicznego i o wolontariacie) [%)]

60% @ Czy wystarczajaca liczba zadan publicznych jest zlecana
przez UM do realizacji organizacjom pozarzadow ym?
|_ (Zasada pomocniczo$ci (subsydiarno$ci))
_ 54%
50% 51% B Czy UM respektuje odrebno$é organizacii i nie narzuca
wiasnej woli we w spéipracy? (Zasada suw erennosci
46% stron)

40% 1 —

140%| O Czy wspéipraca migdzy UM i organizacjg odbyw a sie na
réw nych w arunkach? (Zasada partnerstw a)

34%)|
30% —

0O Czy UM w ybiera najefektyw niejsze sposoby
w ykorzystania $rodkéw publicznych? (Zasada
efektyw nosci)

procent organizacji

20% 1
m Czy UM udostepnia organizacjom informacje o zamiarach,
celach i srodkach przeznaczonych na realizacje zadan

publicznych? (Zasada jaw nosci)

17%]

10% 1 1
@ Czy UM udostepnia organizacjom informacje o zamiarach,
celach i srodkach przeznaczonych na realizacje zadan

publicznych? (Zasada jaw no$ci)

0%

Tak Nie Nie mam zdania
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Przykiady, ewentualne uwagi dotycgce realizacji przez UM zasad wspoOtpracy z
organizacjami pozarzdowymi (dot. zasad wymienionych w Ustawie o dziatabsci
pozytku publicznego i o wolontariacie) :

1. Nie wszystkie konkursyas"rzeczywistymi" konkursami - z gory wiadomo, kttrayma
dofinansowanie. Dlatego #ekonkursy nie odbywaj sic ha rownych zasadach, s&odki
publiczne nie przy wszystkich dziataniach wykorgysine § w sposob efektywny.

2. Baseball, chéjest dyscyplia bardzo populamnaswiecie - a take olimpijsk - w Polsce
rozwija st powoli. Podobnym sportem jest futbol ameny$ld. Jednak ta dyscyplina7u
doczekata si profesjonalnego boiska we Wroctawiu, a basebadoftball chgle musi
zadowalé sie obietnicami

3. Minimalnie sk to zwicksza, dztki Sektor 1l

4. Ogtaszanie konkursow pod konkretne organizacje:

- przez Wydziat Kultury (np. na Brave Festival);

- przez Biuro Wspolpracy z Zagramic- wszystkie konkursy w zakresie wspotpracy

migdzynarodowej zostaty wygrane przez Kolegium Eurdyschodniej, co mina zobaczy
na stroniehttp://www.wroclaw.pl/m31014/p31024.asplest to zgodne z prawem, ale wg n
zaburza zasadzdrowej konkurencji, ktéra bylaby zachowana, gdyigna organizacja
sktadata swoj wniosek w ogdolnym konkursie nane oferty kulturalne w danym roku
Wéwczas taka oferta bylaby porownywalna.

1.4. Wspotpraca organizacji z UM w obszarze komunicji

Wykres 11.

Ocena efektywno $ci komunikacji z UM w poszczeg6lnych zakresach

as

120%

100%

80% -|

60% -|

43% 43%43% 44%

procent organizacji

40%

20% -

3% o] 3%
|

inicjatywa ze strony dobér form dostepnosé terminowo $é spojno $¢ informacji wyczerpuj acy przesytanie zrozumiato $¢é dostepnosé
um komunikacji (np. urz ednikow odpowiedzi charakter informacji informacji z komunikatow informaciji
pismo, rozmowa nale zytym
telefoniczna, wyprzedzeniem
spotkanie)

@ ocena bardzo dobra @ ocena dobra O ocena dostateczna O ocena zta B ocena bardzo zta @ nie mam zdania

14
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Wykres 12.

$rednia ocen

Srednia ocen efektywno $ci komunikacji z UM w poszczegélnych zakresach

31

3,5

3,6 3,6

dobor form
komunikacji (np.
pismo, rozmowa

telefoniczna,

spotkanie)

3.3

wyczerpujacy
charakter
informacji

33 3,2

spojnosc
informacji

terminowos¢
odpowiedzi

inicjatywa ze
strony UM

dostepnos¢é
urzednikow

37
3,3 I

przesytanie
informacji z

zrozumiato$ ¢
komunikatéw

dostepnos$¢
informacji

zZnajomos$é
problematyki

nalezytym
wyprzedzeniem

Tabela 7. Pozytywne i negatywne aspekty wspétpragyganizacji z UM w obszarze komunikacji

A

M

L.p. org., .
Etéreg Pozytywne aspekty wspotpracy w obszarze Negatywne aslr(Jekty vyqufr.pracy W obszarze
o N omunikacji:
udzielity komunikaciji:
odp.
1 Dostpnas¢ urzednikoéw, informaciji, zrozumialka brak
komunikatow
2 brak Bardzo zta dogpnas¢ urzednikow, niekompetencija,
arogancja kadry kierowniczej
3 Dostpnas¢ urzednikdw, sposéb zatatwiania spraw Czesta zmiana zasad wspotpracy, wzrost wymogg
przez urgdnikéw, forma komunikacji - emaile brak zaufania, za do papieréw
4 Komunikacja z MOPS i realizacja wspélnych dziata | Inicjatywa komunikacji zawsze jest po stronie
otwartas¢ urzednikbéw organizaciji, brak wysyfania informacji do ngo na
temat aktualnej oferty UM
5 Dostpnas¢ urzednikdw, przyjazny stosunek do Brak termindéw odpowiedzi na pisma, mata
przedstawicieli organizacji pozadowych dostpnaci¢ informaciji, zbyt mato wyczerpage
informacje
6 Inicjatywa, dosipnas¢, informacja Spaéjng informacji, terminowé¢ odpowiedzi,
dobdr form
7 Mozna da¢ szybko uzyskapotrzebne informacje, brak Brak dobrej koordynacji polityki informacyjnej,
barier informacyjnych, wzgtina otwarté¢ urzednikéw | sporadyczne brak jasnego stanowiska ze strony U
8 Komunikaty g formutowane w sposéb czytelny i Brak inicjatyw ze strony Ukrdlu stizacych poprawie
zrozumialy, Informacjeasprzesylane z wyprzedzeniemwzajemnych kontaktéw, przegjanie rozwazania
ktére mana przyjpé za wystarczage, Informacje na | prostych spraw i probleméw nawet na kilka
temat ogtaszanych konkurséwiatwo dos¢pne mieskcy, niewiedza odpowiedzialnych za kontakty
organizacjami urgnikéw na temat problematyki
obszaru, w ktérym dziatamy
9 Informacja idzie wieloma kanatami, dgsha jest lista | Nie zawsze styl informowania jest konsekwentny,
mailingowa rG@nych podmiotow tzn. nie zawsze idzie zapowiedpotkania ta przed
(na dzié, dwa przed) spotkaniem
10 Dostpnas¢ urzednikow Brak przygotowania do merytorycznej rozmowy
11 Gdy ju dojdzie do kontaktu jest dostateczna W 99% brak odpowiedzi mailowych, prefegugl.,
informacja, jest ona dostatecznie zrozumiata, brak kompetencji, bystéoi umystu, decyzjiz6twie
zwigkszyta s¢ uprzejmdc¢ urzednikdw, ale jeszcze tempo, nieuprzejmig w kontaktach, oprysklivnig,
wiele brakow ignorancja
12 Informacje w prasie, poeztlektroniczia, mazliwosé Krétkie terminy sktadania wnioskow, brak w
bezpdrednich rozméw z urgdnikiem ogtoszeniach prasowych szczego6téw oferty, brak
wielokrotnych powtGrzé w prasie
13 Inf. 0 konkursach dot. sportu Obietnice bez polr
14 brak Traktowanie 30 dni, jako standardowy termin
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odpowiedzi, niedostateczne kompetencje
pracownikéw, nadmiernie biurokratyczne procedu

[y

15 Szybkie odpowiedzi na maile, telefony, itd. brak

16 Dobra dospnas¢ do poszczegdlnych pracownikéw, taklrudndici z zaparkowaniem samochodu w pabli
w urzedzie (dobra inf. na wywieszkach przed drzwiamiyM, koniecznd¢ optat parkingowych przez ludzi
jak i przez @ i telefon, czytelne oferty konkurséw pracupcych spotecznie

17 Sy tel. z préba o doniesienie np.. Brakigego dokumentu Bardzo fito przekazywanie inf. o konkursach, brak

dbatdici o ciagtosé
18 Dobra strona wroclaw.pl Brak spofcokomunikatow mgdzy wydziatami
19 Zyczliwosé i uprzejmdé, (chat wyjatki sie zdarzay). Zmienianie wytycznych. Niegld do komunikaciji

Odpowiadanie na trudne pytanias(iesic wie, kogo mailowej
pytat). Doradzanie

1.5. Wspotpraca organizacji z UM w obszarze promot;j

Wykres 13.

Czy Pana(i) organizacja promuje swoje projekty przy
pomocy UM?

46,7%
o tak

| nie

53,3%

Dlaczego nie?

1.

8.

9.

UM nie jest zainteresowany zakresem dziat&dhorganizacji, wielokrotnie dawat to
do zrozumienia

Brak informacji o maliwosciach i sposobach

Z obawy przed ich kradzie

Mamy wiasn strategé promocyjra dla prowadzonych przez fundagprogramow,
korzystamy jedynie z logo UM Wroctawia

Zajmuje to wecej czasu i wysitku 1iijest z tego korzci

Nie byto woli wspotpracy w tym zakresie ze stromg.ypromujemy naszdziatalngé
we whasnym zakresie. Otrzymywsatly z UM niewielkie kwoty na ten cel w ramach
realizowanych projektéw.

Obecnie nie, gdy dopiero zaczynamy wspotpraz UM, ch@ jest informacja o
naszym klubie na stronie

Brak informacji na temat takich mlowvosci

Poniewa robimy swoje wtasne projekty, przy innym lub swdimansowaniu

10.Nie wiedzielsmy, ze mazna, nikt z UM nas do tego nie zacht
11.Nie zdecydowafimy sk na realizag projektdbw, na ktére otrzymatny

dofinansowanie z UM ze wzglu na przeaigajce St Sprawy zwizane z
podpisaniem umowy. Brak zainteresowania UM w prgmogprojektow
finansowanych z innycirédet (np. projekty ministerialne)

12.Brak zachkty i chyba maliwosci
13.Nie mielismy nigdy propozycji ani szczegolnej potrzeby
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procent organizaciji

14.Komentarz: 1. na bimco przesytamy informacje o organizowanych przez nas

dziataniach - niektore z nichy simieszczane na stronie www.wroclaw.pl
— oficjalnym serwisie UM.
2. zapraszamy ugdnikow UM do jury w organizowanych przez nas
konkursach artystycznych.
3. Otrzymujemy rekomendacje od UM. Nasza dziakdinavspotpraca z
UM jest wysoko przez UM oceniana.

Wykres 14.

Ocena efektywno $cidziata n promocyjnych podejmowanych przez organizacje we
wspotpracy z UM

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
dost epno $¢ uzyskiwania dost epno $¢ do narz edzi promocji dost epno $¢ uzyskania patronatu udziat urz ednikéw wy zszego
opinii/rekomendacji UM (np. strona www, tablice Prezydenta nad szczeblaw przedsi ewzigciach
informacyjne, informatory) dziataniami/projektami organizacji

‘ O ocena bardzo dobra  mocenadobra O ocenadostateczna O ocenazia @ ocenabardzozia @ nie mamzdania

Wykres 15.

Srednia ocen efektywno $ci dziata n promocyjnych
podejmowanych przez organizacje we wspotpracy z UM

Sredenia ocena

dost epno $¢ uzyskiwania dost epno $¢ do narz edzi dost epno $¢ uzyskania udziat urz ednikéw wy zszego
opiniilrekomendaciji promociji UM (np. strona patronatu Prezydenta nad szczeblaw
www, tablice informacyjne, dziataniami/projektami przedsi gwzigciach
informatory) organizacji
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Tabela 8. Pozytywne i negatywne aspekty wspétpracyganizacji z UM w obszarze promocji

L.p. org., .
Etéreg Pozytywne aspekty wspoétpracy w obszarze promocijj Negatywne aspekty wspplpracy W obszarze
udzielity odp. promocyi
1 Dostpnas¢ uzyskiwania opinii, rekomendacji, brak
doskpnas¢ do narzdzi promocji
2 Informacja na stronach UM o naszych organizacgjach brak
zaproszenie naszej organizacji do udziatu w kordalrg
3 Zawieszanie na stronie www.wroclaw.pl informaxji | Niewystarczajcy udziat urzdnikdw w dziataniach
biezacych dziataniach organizacji (np. doradztwo, organizowanych przez organizacje,
szkolenia) niewystarczajca wiedza organizacji o uzyskaniu
patronatu prezydenta
4 tatwas¢ z umieszczeniem info na stronie UM Brak aktyéei@e strony urgdnikow
5 Materiaty promocyjne, wspolne imprezy, konsukacj | brak
merytoryczne
6 Taka wspoOtpraca dopierasiawhzuje brak
7 Pozytywny wizerunek "UM" st sita logo Trudnas¢ z uzyskaniem patronatu honorowego
Prezydenta Wroctawia
8 Kilkakrotnie otrzymywalmy rekomendacje na temat | Mimo wielokrotnych zaproszeobecni urzdnicy
naszej dziatalnici z UM, Kilka lat temu urzdnicy nie bior udziatlu w naszych przedsizieciach,
uczestniczyli w realizowanych przez nas utrudniony dos{p o prezydenta, UM nie
przedsgwzieciach, w ubiegtych latach wydawane byty dofinansowuje naszej promocji, a sam nie aoga
przez UM informatory, w ktérych zamieszczane byty| sie w takie dziatania
informacje o naszej dziatalgc
9 Jest wola wspotpracy przy promocji Nigywanie nowych metodsrodkéw dot.
promocji
10 Uzyskanie rekomendacji, wyb6r ogtosderm), Brak wolnego czasu ugdnikow, niska frekwencja
pozytywne nastawienie do dziatafedborganizacji urzednikéw przy zaproszeniach ze strony
organizacji w dni wolne (czyt. Soboty), brak
rankingu (rocznego) organizacji z punktu widzen
UM (zatazenia do rankingu?)
11 Wsparcie wolontariatu Brak informacji o rozgnyack
12 Otwartd¢ na pomysty brak
13 Zyczliwosé, pomoc, zainteresowanie gonikow Brak zainteresowania wanikow wyzszego
nizszego szczebla szczebla w wikszych przedsivzieciach org. poz.,
catkowity brak kontaktow
14 Zdarza si objecie patronatem Brak inf. o0 dziataniach promocyjnych
15 brak Brak jasnych zasad dotygz/ch tego, ,kto i co"
moze umieszczana stronie wroclaw.pl
16 Latwa¢ | szybka¢ w uzyskiwaniu rekomendacji. Nie wiemy, jak starasic o patronat Prezydenta —
Mozliwo$¢ promowania swych dziatana nie znalélismy takiej informacji w internecie, ale
www.wroclaw.plChetny udziat urzdnikéw w jury tez nie pytalsmy nikogo z UM o to, wic to te
organizowanych przez nas konkurséw. Wykazywanie nasza wina. Ale m@ warto byloby taka informacjs
zainteresowania nagtziatalngcia i wspieranie nas udostpni¢ na www.wroclaw.pl (mge jest, ale my
swymi pomystami. jej tam nie znal&ismy). Nie znamy klucza, na
podstawie, ktérego niektdre nasze informacje o
dziataniach kulturalnychasumieszczane na
www.wroclaw.pl a ktore nie.

U
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1.6. Wspotpraca organizacji z UM w obszarze kompeteji i zaangazowania

Wykres 16.

procent organizaciji

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ocena kompetencjiizaanga zowania pracownikéw UM [%]

zainteresowanie prac a/ wiedzaikompetencje

projektami organizacji

znajomo $¢ specyfiki jako $ ¢ obstugi kultura osobista
pracy organizacji

przedstawicieli
organizacji
pozarz gdowych

@ ocena bardzo dobra

B ocenadobra

O ocena dostateczna

DOocenazia Mocenabardzozia @ nie mam zdania

Wykres 17.

$rednia ocen

Srednia ocen kompetenciji i zaanga z6éwania przacownikéw UM

zainteresowanie
praca/ projektami
organizacji

wiedzai
kompetencje

znajomo $¢ specyfiki
pracy organizacji

jako §¢ obstugi kultura osobista
przedstawicieli

organizacji
pozarz gdowych
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Tabela 9. Pozytywne i negatywne aspekty wspoétpraey obszarze kompetencji i zaangmwania:

L.p. org.,
Etéreg Pozytywne aspekty wspotpracy w obszarze Negatywne aspekty wspotpracy w obszarze
udzielity kompetencji i zaangaowania: kompetencji i zaangaowania:
odp.
1 Kultura osobista, wiedza merytoryczna i kompeggnc | brak
znajoma¢ specyfiki pracy organizacji
2 Brak Urzednicy nieprzygotowani merytorycznie do
petnionych obowizkéw
3 Wyrozumiatdc¢, jakas¢ obstugi, zaangawanie Cesta zmiana ukdnikow
4 Serdeczne i mite kontakty z gdnikami zajmugcymi Brak indywidualnego podsjia do organizacji, do
si¢ ngo, matla "rotacja" pracownikéw w gdzie probleméw organizacji, brak wizyt wdnikéw w
organizacjach, nawet przy realizacji dziata
wspotfinansowanych z&odkéw gminy
5 Wiedza i kompetencje, kultura osobista brak
6 Kultura osobista, zainteresowanie, jgkobstugi brak
7 Otwartg¢, che¢ pomocy Niedostateczne kompetencje
8 2 lata temu po osobistym zaangaaniu st senatora | Nieznajomd¢ problemow i specyfiki obszaru, w jaki
Sidorowicza, ktory petnit funkejprzewodniczcego m dziala stowarzyszenie, co prowadzi do
WRDPP otrzymatimy pomoc rozwizaniu powanego | lekcewaacego podegia urzdnikéw do naszej
problemu, jakim musiata poradzsobie nasza org., Na| dziatalndci, Arogancja i mniemanie ugdnikéw o
poczatku dziatalndci stow. wid& byto swojej wszechwiedzy i nieomyldoi, bark clci
zainteresowanych ugdnikéw UM dziatalndcia org., zaznajomienia giz dziataniami organizacji
Kilka lat temu urzdnicy posiadali odpowiedaiwiedz
i znajoma¢ specyfiki pracy organizacji
9 Zaangaowanie, wyrozumialé brak
10 Che¢ odbywania spotka Brak wiedzy merytorycznej
11 Zdarzaj sie coraz czsciej mite aktywne i kompetentne W 99% brak odpowiedzi mailowych, prefezugl.,
osoby brak kompetencji, bystéoi umystu, decyzjiz6twie
tempo, nieuprzejmig w kontaktach, oprysklivnag,
ignorancja
12 Zyczliwos¢, zrozumienie sytuacji organizacii, Brak rozeznania w projekcie, mato uwagspgzca
wyjasnienia, instrukta sig czgéci merytorycznej projektu, brak rownowagi
migdzy cz merytoryczqa finansow projektu
(dotyczy oceny i weryfikacji projektu)
13 Rozmowa, wystuchanie Obietnice bez pokrycia
14 Zainteresowanie przebiegiem projektu, dopytywani | Niewiedza o maliwosci przekazania wniosku do
innego dzialu, maly przeptyw informacji edaizy
dziatami
15 Dobre przygotowanie merytoryczne pracownikéw, | brak
kultura w kontaktach i punktualdé®w umawianych
spotkaniach
16 Duwa kompetencja niektérych oséb Nieche¢ do zapoznaniasiz organizacj a raczej
brak czasu ukdnikéw na to
17 Doradzanie. Wykazywanie zainteresowaniafasz Opieszaté¢. Niedotrzymywanie terminéw.
dzialalngcig. Wspieranie nas swymi pomystami

20



1.7. Wspotpraca organizacji z UM w obszarze finanseo — prawnym

Wykres 18.

Srednia ocen najwa zniejszych z punktu widzenia organizacji aktéw prawn

$rednia ocena

Uchwata o wspétpracy Ustawa z dnia uchwatawsprame  Uchwata nr VI/127/07 Prawo o Konkordat Ustawo 0 OPP
zorg. Pozarzadowymi  24.I1V.2003rokio  prog polpracy ly Micjskiej i
dziatalnosci pozytku  Miasta Wroctawiaz ~ Wroctawa z dnia 15 ustawa o fundacjach
publicznegoi o organizacjami marca 2007 roku
wolontariacie pozar zadowymi wroku
2008 XIV/330/07

Wykres 19.

Ocena wspotpracy z UM w obszarze finansowym, pod wz

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

procent organizacji

mozliwo $¢
finansowania zada n
inicjowanych przez

organizacje

wielko $¢ bud zetu na
zadania publiczne z
poszczegblnych sfer
pozytku publicznego
(np.
sport/kultura/pomoc
spotecznaitd.)

wielko $¢ bud zetu
przeznaczona na
zlecanie zada n
publicznych

ych dotycz acych wspotpracy z UM

Ustawa o Uchwata Rady Miasta Zarzadzania o Ustawa o pomocy ~ Ustawa z dnia 18.01 Uchwata RM nr

dostepnosé
informacji o stanie
realizacji bud zetu

a wieczyste spolecznej 199 okulturze  VIIL71/07 2 19.04.07
uzytkowanie gruntow fizycznej w sprawie uchwalenia
Gminnego Programu
Pofilaktyki
Rozwiazywania
Probleméw
Alloholowych we
Wroctawiu

n
publicznych budynkach

gledem bud zetu UM na zadania publiczne

dostepnosé dostepnosé mozliwo $¢é
informaciji nt. informaciji nt. finansowania wkfadu
podmiotéw rozliczonych i wiasnego do
korzystaj acych z nierozliczonych projektow
dotacji dotacji sktadanych gdzie
indziej (PO KL, FIO
itp.)

O bardzo dobra B dobra 0O dostateczna O zia M bardzozta @ nie mam zdania
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Wykres 20.

Ocena wspotpracy z UM w obszarze finansowym, pod wz  gledem
zawieranych uméw

45% 42%
39%
40% -
0 33%
35% 30%
:§ 30% -
N 0 24%
§ 2% 21%
5 20% 4 18% 18%
§ 15% - 12% 12%
g 9% 9% 9%
10% 1 6% 6% 6%
o L - B
0%
terminowo $¢ podpisywania terminowo $¢ przelewania przestrzeganie zapisbw umowy
umow z realizatorami zada n dotaciji
publicznych
O bardzo dobra M dobra O dostateczna O zia W bardzo zla O nie mam zdania
Wykres 21.
Ocena wspoipracy z UM w obszarze finansowym, pod wz  gledem
sprawozdawczo S$ci
35%
20 29%
& 26%
25% 25%
= 25% -
Q
S
c 20% -
0,
e 15% 15% 16%
2 15%1 12%
8 9%
2 10% -
[oX
5% 204
0% ]
jasno $¢ wytycznych dotycz acych zasad informowanie organizacji o akceptaciji
sprawozdawczo $ci projektowej sprawozdania (rozliczeniu si e z dotacji)

O bardzo dobra @ dobra O dostateczna 0O zla W bardzo zla O nie mam zdania
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Tabela 10. Pozytywne i negatywne aspekty wspétpragy obszarze finansowym.

kompetentnych (np. Pani Beaty, Bernackiej, ktéra edada
na maile nawet Wrodku nocy). Doradzanie i pomaganie.

sprawozdawczei i informowanie o tym ju w trakcie

L.p. org., .
ktore Pozytywne aspekty wspotpracy w obszarze finansowym: Negatywne as?ekty wspo%pracy W obszarze
- inansowym:
udzielity
odp.
1 Dostosowanie inf. o konkursach ofert, terminétyq brak
kompletng¢ informaciji.
2 brak Brak odp. na pisma, kontrole dziatadieborganizacji bez
uprzedzé, niekompetentni ugdnicy
3 brak Duza rotacja urgdnikéw, brak spéjnéci w informowaniu
4 Znaj organizacje i osoby w niej praaog, zawsze Niejasne przepisy rozliczaniaama interpretacja, za da
przygotowane na rozmaw biurokracja
5 Mamy tylko pozytywne opinie zgczliwos¢, kompetencja, Wielokrotne wzywanie do rozliczenia wniosku - mamy
solidnaic) wrazenie, ze nasze sprawozdania i dokumendycgytane
na raty
6 Przyjazne nastawienie, otwaito - deklarowana - na Czasem brak kompetencji
wspoOtprag z 11l sektorem
7 Wiedza, déwiadczenie, funkcja siebna Brak znajoméci specyfiki organizacji, brak rozeznania| o
mozliwosciach organizacjisfodki techniczne, pracownicy,
czas przeznaczony na dziatania spoteczne), brdkrrau
8 Rozmowa, wystuchanie Obietnice bez pokrycia
9 Spotkania z przedstawicielami org. poadmvych, szkolenigd Brak
dot. wypetniania wnioskéw, sprawozdawézio
10 Profilaktyka i promocja wydziatu Zdrowia UM (Ardelli) Biuro Wspotpracy z Org. Poz. - nie wypada podawa
nazwisk
11 brak Brak informacji o akceptacji sprawozdgrzedtdajace sé
procedury
12 Odpowiadanie na kde trudne pytanie. Dagincs¢ osob| Nie zawsze jasrd  zasad. Zmiana  zasad

realizacji projektu

1.8. Wspotpraca organizacji z UM w obszarze lokaloym

Wykres 22.

Czy w ciggu ostatnich 2 lat organizacja
podejmowala starania o lokal gminny?

45%

@ Tak

m Nie

55%
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Wykres 23.

Udziat procentowy organizacji, ze wzgl edu na posiadany lokal na
dziafalno $¢ organizaciji.

6%

3%

10% 45%

3%

23% 0%

O gminny — najem

m gminny — nieodptatne u zytkowanie

O uzyczony przez inn g organizacj e/instytucj @ w lokalu gminnym,
O pomieszczenie parafii

B wynajmowany komercyjnie

O wasny

m uzytkowanie wieczyste

O brak lokalu-staramy si e o lokal z UM

W brak lokalu-uzyczone prywatne mieszkanie

Wykres 24.
Ocena propozycji UM dotycz acych ofert lokali gminnych pod
wzgl edem poszczegolnych kryteriow [%)]
60% 56%
50% 50% 50%
50% -
— 9 0Y
47%
40% =
T
S —
= %0
% 30% 29% 29% ||
5 —
€
Q
8 5
8 20%+
13% 13% 13%
10% 1 6%
0% - T T T -
adekwatno §¢ czas warunki poto zenie lokalu stan lokalu opini ¢ Biurads. czas dopiero ubiegali $my sie
propozycji oczekiwaniana zabezpieczenia Wspotpracy z oczekiwania na zlozylismy o dodatkowe
lokal czynszu Organizacjami umow e whniosek pomieszczenie
Pozarz gdowymi

@ ocena bardzo dobra B ocena dobra 0O ocena dostateczna O ocena zla B ocena bardzo zla @ nie mam zdania
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Wykres 25.

dnia ocena

sre

Srednia ocen propozycji UM dotycz  acych ofert lokali gminnych pod wzgl  edem
poszczegolnych kryteriow

45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0

0,5

0,0
adekwatno $¢  czas oczekiwania warunki poto zenie lokalu stan lokalu opini ¢ Biurads. czas oczekiwania dopiero ubiegali $my sig o
propozyciji na lokal zabezpieczenia Wspbdipracy z na umow ¢ Zlozylismy dodatkowe
czynszu Organizacjami whniosek pomieszczenie
Pozarz adowymi

Wykres 26.

procent organizaciji

Ocena dziatania UM w obszarze lokaliu zytkowych pod wzgl edem poszczegdlnych kryteriéw [%]

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
wykorzystanie lokali u zytkowych dost epno$¢ lokali u zytkowych procedura pozyskania lokalu na terminowo $¢ podpisywania
na realizacj ¢ dziatalno sci na dziatalno $¢ organizacji dziatalno $¢ organizacji umoéw najmu/dzier zawy
spotecznie u zytecznej pozarz adowych

O ocena bardzo dobra ®ocena dobra 0O ocena dostateczna O ocenazla M ocenabardzozia @ nie mam zdania
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Wykres 27.

Srednia ocen dzialania UM w obszarze lokaliu  zytkowych pod wzgl edem
poszczegoblnych kryteriow

4,00

3,50

3,50

3,00

2,50 ~ 2,26
2,00 +

1,50 A

Srednia ocena

1,00

0,50

0,00 -
wykorzystanie lokali dost epno $¢€ lokali procedura pozyskania lokalu terminowo $¢ podpisywania
uzytkowych na realizacj e uzytkowych na dziatalno §¢ na dziatalno $¢ organizacji uméw najmu/dzier zawy
dziatalno $ci spotecznie organizacji pozarz adowych
uzytecznej

Jakie & Paistwa oczekiwania wobec oferty lokalowej UM dla orgaizacji
pozarzadowych?

1. Doskpnas¢ dla oséb niepetnosprawnych lub #iwosé takiego dostosowania, lepszy stan
techniczny przy przekazaniu lub aisvos¢ wsparcia finansowego modernizacji/remontu

2. Nasza organizacja staratag sb taki lokal. Ze spisu pustostanéw zritikeny sobie lokal
dostosowany do naszych potrzeb. Wymagat generalmegmntu(réwnie instalacji, rur, itp.).
Bylismy w stanie pokr§ te koszty, natomiast ze strony UM nie niigly takiej gwarancjize po tym
jak wyremontujemy lokal nie zostanie on nam wypalziany isrodki przepada Byto to nie do
przyjecia. Z tego, co wiem lokal nadal stoi pusty i nisze a sytuacja ta miata miejsce ok. 2 lat temu.
Jeili chodzi o usprawnienie tego przede wszystkim vigma lokali powinien si odbyw& na
zasadach, w ktorych organizacpepetnoprawnymi partnerami gospodarczymi. Niezenby¢ tak, ze
juz na starcie wiadomaze nawet, jéi organizacja wykorzysta wszystkie swoje oszbmsci na
remont lokalu to nie zostanie on jej wzkaj chwili wypowiedziany.

3. Pomoc przy remoncie takiego lokalu

4. Czynsze nie gsdostosowane do mliwosci finansowej organizacji. Wykonujemy prace na ezec
Miasta i Gminy, ale miasto nie wychodzi nam naprZe@ przecie nasza praca przynosi miastu
wymierne korzyci w obszarze spotecznym i nie prowadzimy dziatdhgospodarczej. Lokale dla
organizacji powinny b§ szczegodlnie latwo dogine i na specjalnych dogodnych warunkach
finansowych a nawet bezptatnie. CWOP Sektor 3§j@itng inicjatywa, ale nie daje szansy bliskiego
kontaktu z mieszkecami na terenie, na ktérym organizacja jest szdmég@ktywna. Efektywn&
dziatania wiize sk z bliska i tatwa dostpncdicia dla zainteresowanych mieszik&w - odlegtd¢ jest
zbyt dua. Nikt tam nie dotrze ze swogpravd.

5. Poszukujemy lokali od ponad roku. Pomimo pozytywopjnii nie maemy znaleé¢ nic, co
moglibysmy mie pewna¢, ze kedziemy mogli uytkowat, przez co najmniej 5 lat (koszty remontu).
W budynku, w ktérym mamy biura do &oa 2007 miat odhy sic remont obiecany osalgie przez
prezydenta Dutkiewicza, do tej pory ni¢ sie dzieje.

6. W 2009 r. chcielibymy uzyska nowy lokal na dziatania statutowe

7. Malo szczegobtowe informacje o lokalach na stroniswwzZZK i UM (np., Jakie media, stan
techniczny, itp.).

26



8. Uslyszelsmy, ze tak krotko dziatace organizacje odsytana slo Sektora 3. My potrzebujemy
nawet niewielkiego lokalu, ale z podwérkiem ze vedgl na prowadzona dziatalitow duzej czsci
adresowamdo dzieci

9. Lokale, ktore bda przyznawane organizacjom nieda zniszczone, z pogtzonymi mediami
10.Oglaszé w prasie i na stronie internetowej (specjalna adka) o lokalach przeznaczanych na
dziatalnag¢ org. pozaradowych ( na zasadzie ofert o przetargach ustnyctprizeda lokalu, dziatki,
domu).

11.Charakterystyka naszego stowarzyszenia - kultuyctinej - zwazana jest mocno z boiskiem do
promowania i uprawiania naszej dyscypliny sportak Jak innym organizacjom NGO trudno jest
funkcjonowa& bez witasnego lokaluzytkowego, tak nam trudno funkcjonotvdez wiasnej bazy
sportowej, czyli boiska. Progszani wierzy¢, ze taki obiekt staytby takze do promocji miasta oraz
integracji europejskie;.

12. Niewielki lokal umaliwiajacy prowadzenie biura, degt przez kilka godzin w tygodniu, miejsce
przechowywania dokumentéw, we by wspoéildzielony z innymi organizacjami, dgst do
komputera/internetu/telefonu, mavosé rejestracji siedziby (KRS) w tym lokalu

13.Lokale powinny by w lepszym stanie technicznym, powinny¢blyezptatne dla organizacji z
diugim stanem dziatalroi

14.Brak dos¢pnych lokali do poszczegdlnych nowych dzigtap. Chcemy otworzyprzedszkole-nie
mamy gdzie.

15. Przedstawianie aktualnej oferty oraz lokali nadath sé do adaptacji do dziataorganizacji
adekwatnie do jej midiwosci finansowych. Otrzymaimy oferty lokaléw, ktore jin zostaty obiecane
innym organizacjom (czyli oferta byta nieaktualn®ozostale lokale byly w bardzo zlym stanie
technicznym nadagym sk do rozbiorki — w zwizku z tym zrezygnowaliny na razie z pozyskiwania
lokalu gminnego dla naszej organizacji. Korzystamjokaléw grodkow kultury utrzymywanych
przez miasto (na zasadzie wspéitpracy z Klubem padurinami i Muzeum Etnograficznym;
natomiast biuro naszej organizacji gtiesie w prywatnym mieszkaniu nieodptatnigygzonym).
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1.9. Mazliwosci usprawnienia wspotpracy z UM

Wykres 28.

Mozliwo $ci usprawnienia wspébtpracy z UM

nowa struktura Biura Wsp6tpracy z NGO

sporzadzenia listy przeszkod do realizacji celu i pézniejsze ich
usuwanie punkt po punkcie

Zebranie gtownych probleméw organizacji i realizowanie planéw tak
by spetnia¢ mozliwosci organizacji, np.dotyczace widadu wtasnego

styszenie gtosu organizacji w sprawach dla nich istotnych

jasna struktura i zasady realizacji wspdtpracy, wieksza przejrzystos¢,
publikowanie wynikdw konkurséw wraz ze szczeg6towg ocena.

mozliwo$¢ negocjowania realizacji projektow

mozliwos¢ negocjacii warunkow umowy

broszura informacyjna dla organizacji pozarzadowych

newsletter z informacjami biezacymi

plan konkurséw i ofert na caty rok

wytyczne szczeg dtowe dotyczace oferty konkursowej, realizacji uméw
i sprawozdawczosci

3%
3%
3%
3%
3%

]3%

o

| 499

| 499

[=)

63%

| 63%

91%

0%

20%

40% 60% 80%

procent organizacji

100%
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lll. Problemy, z jakimi spotyka si¢ Urzad Miasta Wroctawia we wspotpracy
z organizacjami pozarzdowymi.

1. Aktualizacja danych.

 Brak aktualizacji danych sktadanych przez przedigtieli organizacji
pozaradowych, co powoduje bardzo utrudniony kontakt lidmmoznos¢ kontaktu.

« Podawanie kidnej lub przelkgconej nazwy organizacji, rozlxeosci nazwy
organizacji w KRS, na piegice, w ofercie.

* Podawanie niewkziwego lub nieaktualnego adresu

Np.

» dokumentacja nie dochodzi na adres podany w ofé@igr Sig organizacja
wyprowadzita s albo dziata w innym miejscu,

» nie odbieranie korespondencji z adresu siedzibyraktzsto jest fikcy, nie
podawanie adresu do korespondenciji.

» zastanianie siinformacjami typu - "ale to portier odebrat pisiarezes
otrzymat je dopiero teraz.." (po 2 m-ach), "aleSmy tego pisma nie
otrzymali" - podczas gdy okazujesie przeleato u prezesa przez migsi
albo diuze.

* Podawanie nieprawidtowych lub nieaktualnych nr feléw lub te& podawanie
numerow telefonéw stacjonarnych, pod ktérym niezmaonikogo zasta(np. bo np.
biuro organizacji czynne jest 2 x w tygodniu pgdiz. lub czynne tylko popotudniu,
0 czym nie ma informacji).

* Nie podawanie adresu e-mail oraz adresu stronynietewe;.

* Podawanie kkdnego numeru konta bankowego lub kilkamgch numerow konta.

* Nie podawanie nr NIP oraz REGON.

* Brak aktualizacji danych rejestrowych, np. dokurgesitadane przez uczniowskie
kluby sportowe oraz kluby sportowe nie spelpiymogow prawnych, tzn. protokoty
Z Zebra s pisane ogldnie, nie zajcza s¢ uchwat Walnego Zebrania Czitonkow,
Zarzadu, Komisji Rewizyjnej, brak listy cztonkéw zebranbrak podpisow.

* Nieterminowd¢ w skiladaniu wszelkich dokumentow rejestrowych Nyprawy
reguluje s¢ dopiero w momencie kiedy organizacja chce uczesgiw otwartym
konkursie ofert i w zwjzku z tym potrzebuje np. wydaniasgaadczenia o wpisie do
ewidencji.

 Brak informowania o tymze organizacja rozwkata s¢: np. Uczniowskie Kluby
Sportowe oraz  Kluby Sportowe, ktore faktycznigrzastay prowadzenia swojej
dziatalngci nie podejmuy uchwaty Walnego Zebrania o rozwaniu Klubu, nie
informuja  nadzoru o zaprzestaniu dziatalap nie przeprowadzaj postpowania
likwidacyjnego, nie wysipuja z wnioskiem o wykrédenie z ewidencji Prezydenta.

* Opieszaté¢ w dostarczaniu przez organizacjdokumentow: rejestrowych,
finansowych, wnioskow oraz zgdanych z pogpowaniem nadzorczym.

* Brak podpiséw o0s6b upovmionych na wniosku oraz brak wiedzy ze strony

organizaciji, kto jest uprawniony do podpisow dokuataeji.

Pozostawianie niektorych rubryk we wniosku/oferciewypetnionych.
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2. Przygotowanie ofert

« Umawianie s§ z pracownikiem BWO na konkretny termin spotkania celu
wyjasnienia spraw, po czym przedstawiciele organizacg przychodz i brak
kontaktu czsto przez miesc lub kilka miestcy.

 Bardzo dua opieszal&t organizacji w kontakcie z Biurem ds. Wspoipracy z
Organizacjami (nie jednokrotnie w trakcie lubz tprzed zakaczeniem realizacji
zadania) oraz dostarczaniu kompletu dokumentéw daamiych do podpisania
umowy.

*  Przedstawiciele organizacji przetrzympdjokumentacje w organizacji.

* Poprawianie dokumentow w niestazondac.

 Brak umow i listow intencyjnych od partnerowsljejest taki wpisany do oferty
konkursowe.

» Brak piecatek nagtowkowych.

» Brak czytelnych podpisow w razie nieposiadania zaitsk.

* Czsto kserowane podpisy na ofercie do drugiego eglaaza umowy.

» Brak dat granicznych w harmonogramach realizacjaza

*  Wielokrotne powielanie tych samych e¢dbw w dokumentach dolz tworzenie
nowych.

* Brak zaangzowanie organizacji w kierunku dopetnienia nieadiych formalnéci.

e Czytanie bez zrozumienia ogtogzenkursowych.

*  Przygotowanie kosztorysu po stronieodkéw ,whasnych i innych” to nie jest
.potencjalna wygrana w totolotka” azywa” gotdéwka, ktéra organizacja ma
dysponowa w trakcie realizacji zadania, a w sprawozdaniykaz&, ze je
wydatkowata (na dowdd posiada faktury i rachunki).

3. Sprawozdania

* Istotne b¢dy w prowadzeniu dokumentacji finansowoekgiwej zadania, co
przektada si na liczne nieprawidtow&ei w sprawozdaniach z rozliczelotacji.

e Czsto czas od otrzymania informacji przez stowarzysze konieczngci dokonania
korekty do czasu prawidiowego rozliczenia dotazj8t 4,5 miesicy.

* Niedotrzymywanie wyznaczonych terminéw sktadanieekt

« Skiadanie kidnych korekt sprawozda (niewtaciwe poprawienie danych lub
~poprawianie” danych, ktérych nie nakdo zmienig).

*  Brak wiaciwych opisow na fakturach/rachunkach.

* Planowanie wydatkdw na wysokim poziomie, podczag geczywiste wykonanie
osihga czsto poziom o 50% wnszy niz zaplanowany - co skutkuje koniecZoia
zwrotu srodkéw, ktére przez inne organizacje mogltyby w tgamym czasie ldy
wiasciwie wykorzystane.

« Nieuzasadniony brak zachowania proporcji udziatacjow kosztach zadania.
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Zbiorcze zestawienie najcgiciej popetnianych bkdéw w sporadzanych przez
organizacje sprawozdaniach

Nagtowek

brak okrdlenia czy sprawozdanie jest ¢gziowe czy kacowe (lub bédne
okreslenie),

btedna nazwa zadania,

zle wpisywany okres, ktérego sprawozdanie dotyczy,

btedne numery umow,

btedy w nazwach wiasnych,

nieprawidtowo wpisane daty ztenia sprawozda(lub sprawozdania sktadane po
terminie).

VVVVYVY 'V

Czesé¢ 1. Sprawozdanie merytoryczne

przenoszenie danych z oferty nawet bez zmieniaylai tha dokonany,

brak podstawowych danych typu: co, gdzie i kiedyosibyto,

zbyt lakoniczny opis, unienibwiajacy odniesienie s8I do zalgen
przedstawionych w ofercie, a tym samym gogykonania zadania,

brak podstawowych danych liczbowych w punkcie 3,

pisanie sprawozaa na elektronicznych wersjach sprawozdaniach z lat
poprzednich i niezmienianie danych typu: daty,dc#p.

YV VVY

Czesé 1l Sprawozdanie z wykonania wydatkow

» wpisywanie w kolumnach odnagz/ch s¢ do catdci zadania /zgodnie z umaiv
danych faktycznie zrealizowanych zamiast planowhngibo brak wypetnienia
tych kolumn,

» nieuwzgkdnianie w rozliczeniu ze wzgdu na rodzaj kosztéw wszystkich pozycji
kosztorysowych (lub akczenie w sprawozdaniu pozycji, ktore w ofercie byty
opisane rozdzielnie), brak zgodioz ofert,

» brak uzupetnienia kolumn dotygzych poprzednich okresow sprawozdawczych

» ujmowanie w sprawozdaniu faktur sprzed lub po tareniv ktorym mogty b§

ujete (umieszczanie w zestawieniu faktur  wydatkow trpteh z dotacji

odnoszcych s¢ do zakupu ustug/towaréw dokonanych po terminidizagi
zadania, a wic srodkow wydatkowanych na inne celez mbjete umowg, mylenie
terminu wydatkowanidrodkow z terminem dokonania zakupu),

ujmowanie w zestawieniu faktu dokumentéw niespgioich wymogow

formalnych ( np. paragony, dowody sprzegdavewrctrznej zamiast faktur i

rachunkow),

btedy rachunkowe w sumowaniu i odejmowaniu pozycji,

ujmowanie wydatkow w niewkgiwych pozycjach rozliczenia kosztéw,

.Zzaokraglanie” sum z faktur w rozliczeniu ze wezdu na rodzaj kosztéw,

brak zgodnéci danych pomidzy rozliczeniem ze wzgllu na rodzaj kosztéw

i rozliczeniem ze wzghu nazrédito finansowania (najestsza przyczyna to tzw.

.czeski bhd” lub Zle dodane pozycje, albo brak uwadhienia danych z okresu
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poprzedniego), brak zgodéw danych ponddzy zestawieniem faktur ptatnych
z dotacji a danymi w rozliczeniu ze wzg. na rodasgztow,

brak rozbicia (lub opisu w uwagach) faktur na pasgolne pozycje kosztorysu,
zle wyliczone procenty w rozliczeniu ze wzdl nazrédio finansowania,
pozostawianie nieuzupetnionych pozycji ,uwagi racg mi€ znaczenie przy
ocenie realizacji bugktu” i ,dodatkowe informacje”,

brak wypetnienia pozycji /z tego wptaty i optatyrasiatéw zadania/,

przenoszenie wydatkowanyckrodkow z dotacji na niedozwolone pozycje
kosztow lub przekraczanie 10% dopuszczalnegekaazenia,

brak zgodnéci pomidzy jednostkami miar w kosztorysie ofertowym a r@dm
dokumentow, na podstawie ktérych rozliczana jesada,

brak wyjanien, dlaczego poszczegllne pozycje kosztorysu uleghamzie (pow.
10%) w stosunku do planu, a tym samym dlaczegot Weganie procentowy
udziat dotacji w kosztach ogétem.

YV V VYV VVYV

Btedy formalne:

» sprawozdania z realizacji zada zakresu pomocy spotecznej ujmowane na
formularzu sprawozdania z wykonania zadania pubégp i odwrotnie,

» brak wigciwych podpiséw i piecgek,

» ,wycinanie”, ,gubienie” calych ozci sprawozda, ktore stanowd integralm
I nienaruszala czes¢ wzoru sprawozdania

Podsumowanie: Najwigkszym marzeniem ugdnika jest mié kontakt z organizacjami
pozaradowymi.
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