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Spotkanie branzowe pn. ,,Ekonomia spoleczna
i spolecznie odpowiedzialny biznes” — sprawozdanie

Zrealizowane w ramach 1. Kongresu Wroclawskich organizacji pozarzadowych
spotkanie poswigcone ekonomii spolecznej i spotecznie odpowiedzialnemu biznesowi stuzyto
przede wszystkim diagnozie potrzeb, problemow, barier i mozliwosci istotnych z punku
widzenia organizacji pozarzadowych, biznesu i Gminy Wroctaw.

Tematyka spotkania dotyczyta takich watkow jak:

1. Profesjonalizacja i ekonomizacja Podmiotow Ekonomii Spotecznej (PES).

2. Wykorzystanie spotecznych aspektéw w zamowieniach publicznych do wzmocnienia
polityki spotecznej i wzrostu zatrudnienia wsroéd grup defaworyzowanych na rynku
pracy.

3. Zaangazowanie NGO do tworzenia przedsigbiorstw spotecznych.

4. Wprowadzenie Lokalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

5. Korzysci spoleczno-gospodarcze dla Gminy Wroctaw z tworzenia i funkcjonowania
PES.

6. Zwigkszenie kooperacji samorzadu i podmiotéw ekonomii spolecznej w zakresie
realizacji uslug uzytecznos$ci publiczne;.

7. Tworzenie warunkow do rozwoju lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej
aktywizujacych osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

8. Organizacje pozarzadowe jako ustugodawcy dla Gminy Wroctaw i biznesu.

9. Model wspolpracy organizacji pozarzadowych z biznesem.

Spotkanie zostato przygotowane i poprowadzone przez przedstawicieli organizacji
pozarzadowych: Mirostawg Hamer¢ (Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych), Joanne Warecka (Stowarzyszenie Zotty Parasol), Damiana Wojciecha
Dudate (Fundacja Instytut Badan i Rozowju Lokalnego) oraz Gminy Wroctaw: Anng
Jozefiak-Materng (Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej), Jadwige Goralewicz
(Dyrektor Wroclawskiego Centrum Integracji Spotecznej), Ewe Zmude (Wroctawskie
Centrum Integracji Spotecznej) i Urszule Wanat — radng Rady Miejskiej Wroctawia.

Podsumowanie spotkania branzowego, taczacego problematyke ekonomi spolecznej
1 spotecznie odpowiedzialnego biznesu, stanowi Rekomendacj¢ do Strategii Rozwoju
Wspolpracy Miasta Wroctawia z Organizacjami Pozarzadowymi na lata 2018-2022, w tym
elementem tej Strategii jest Lokalny Program Ekonomii Spotecznej oraz wstep do pracy nad
Wroctawskim Modelem Wspolpracy Organizacji Pozarzadowych z Biznesem. W wyniku
spotkania branzowego powstala Grupa Dialogu Spotecznego ds. ekonomii spotecznej
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i spotecznie odpowiedzialnego biznesu, ktora bedzie kontynuowac prace nad diagnoza
1 mozliwos$ciami wspotpracy.

NOTATKI WARSZTATOWE

Potrzeby i problemy w codziennych relacjach samorzadu z podmiotami ekonomii

spolecznej, w tym z organizacjami pozarzadowymi z punktu widzenia reprezentantow

samorzadu:

1. Potrzeba biezacej komunikacji i rozwoju relacji partnerskich.

2. Potrzeba wspolnych celow wobec odbiorcow (ustug §wiadczonych przez samorzad jak
1 przez organizacje).

3. Potrzeba wspotpracy branzowych organizacji ze soba.

4. Potrzeba podmiotow ekonomii spolecznej - zleceniobiorcoOw ushug wedtug listy, m.in.
promocyjnych, cateringowych.

5. Potrzeba bazy podmiotéw ekonomii spolecznej (ustugobiorcow) zawierajacej biezacy
kontakt, aktualng oferte.

6. Zaprezentowanie si¢ podmiotdw ekonomii spotecznej na targach NGO - Jesien 2017 +
radni + JST.

7. PES/Organizacje pozarzadowe jako pracodawca we Wroctawiu.

8. PES/Organizacje pozarzadowe posiadajace silng reprezentacjg.

9. PES/Organizacje pozarzadowe jako odpowiedzialni realizatorzy zadan.

Potrzeby i problemy podmiotow ekonomii spolecznej, w tym 2z organizacji

pozarzadowych:

1. WOLONTARIAT PRACOWNICZY.

2. Baz przedsigbiorstw chetnych do wolontariatu pracowniczego.

3. Strategia wolontariatu pracowniczego.

4. POZYSKIWANIE ZLECEN od samorzadu, firm, osoéb prywatnych (dzialalnosé
odptatna/gospodarcza) i FINANSOWANIE ZADAN PUBLICZNYCH (dotacje).

5. Skomplikowane formuty finansowania, w niektoérych przypadkach wymagajace
zabezpieczen.

6. Skomplikowania strona formalna wnioskow i rozliczen w ramach trybu OPP -
potrzeba uproszczenia.

7. Srodkéw na administracje.

8. Ksiggowosci - zarowno S$rodkow na jej sfinansowanie, jak 1 poleconych,
profesjonalnych osob do jej prowadzenia.

9. Brak ciaglosci finansowania projektow, m.in. w obszarze zdrowia - potrzeba

projektéw wieloletnich.

10. Potrzeba stalego Zrddia finansowania.
11. Potrzeba $§rodkow na biezaca dziatalno$¢

12. Brak dobrze wycenionych ustug/zlecen.

2/8



13. Potrzeba rownego traktowania - panuje przekonanie, ze oferta z NGO musi by¢ tansza
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niz wartos¢ rynkowa.

RELACJE i WSPOLPRACA
Potrzeba przyjaznej polityki wobec podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Brak wspotpracy z urzgdem miasta w realizacji konkretnych programéow.
Potrzeba dialogu i poznania si¢.
Wigcej empatii we wspOtpracy ze strony urzgdnikow.
Chgci wspotpracy.

LUDZIE 1 WSPARCIE
Brak dostepu do wykwalifikowanej kadry, np. medyczne;.
Potrzeba ludzi - cztonkéw, kadry, wolontariuszy.
Potrzeba doradztwa specjalistycznego.
Potrzeba oséb do promocji i sSrodkéw na jej utrzymanie.
Potrzeba wiedzy prawnej know-how w zakresie prowadzenia spotdzielni socjalne;j.
Problem zwiekszenia ilo$ci podejmowanych ryzykowanych decyz;ji.
Potrzeba wiedzy o pozyskiwaniu srodkow.

INNE
Potrzeba miejsca.
Potrzeba czasu.
Brak $rodkow transportu dla osob i towarow.

BIZNES - PROBLEMY I POTRZEBY W CODZIENNEJ PRACY

B. ZWIAZANE Z DOBROSTANEM

A. OPERACYJNE KADRY

1. Niedostateczna ilo$¢ klientow. 1. Przedwczesne wypalenie zawodowe.
2. Niekorzystne opodatkowanie. 2. Brak poczucia ,,wyzszego” sensu
3. Brak/niedostateczna ilo$¢ pracownikdéw wykonywanej pracy (korporacje) a zatem

a.

z wysokimi kwalifikacjami (w tym brak motywacji.

szczegollnie z umiejetnosciami 3. Potrzeba rozwoju (czgsto osobistego
mickkimi, wlasciwymi dla sektora 3 bardziej niz zawodowego).

np. wysoki poziom empatii i 4. Brak efektywnego odpoczynku.
otwartos$ci, naturalna zyczliwo$¢), 5. Niedostateczna ilo$¢ czasu spedzanego z
z niskimi kwalifikacjami np. rodzing/przyjaciotmi.

pracownicy sezonowi w niektorych | 6. Problemy z opieka nad dzie¢mi

sektorach produkcyjnych, turystyce, szczeg6lnie w sytuacjach naglych typu L-
hostingu itp., 4, wakacje szkolne, ferie itp. (potrzeba

3/8



®© NN

c. kreatywnych.

Klopoty z utrzymaniem dobrego
wizerunku.
Nieumieje¢tnos¢ zarzadzania pomystami.
Brak czasu/nieefektywne kadry.
Potrzeba ,,przyczotkéw wiedzy”.
Potrzeba synergii w spojrzeniu na biznes

potrzeba dialogu mi¢dzy sektorami.

zaufanych osob).

Problemy z opieka nad starzejacymi si¢

rodzicami (potrzeba zaufanych osob).
Problemy z opieka nad zwierzgtami w

czasie urlopu (potrzeba zaufanych osob).

Potrzeba zrobienia czegos dla
spolecznosci.

SEKTOR NON-PROFIT — RODZINA / RYNEK / PANSTWO

PANSTWO
(instytucje
paristwowe,
placowki rzadowe
i samorzadowe)

FORMALNE

NIEFORMALNE

PUBLICZNE
NIEPUBLICZNE

SEKTOR
NON-PROFIT

RODZINA
(gospodarstwa domowe)

RYNEK

(prywatne przedsigbiorstw:
/ A for-profit)

NOT-FOR-
PRIVATE-

PROFIT  / FOR-PROFIT

TRZECI SEKTOR

Podmioty mieszane wigczane w niektérych ujeciach do
trzeciego sektora:

A Np. fundacje Skarbu Paristwa

Niezarejestrowane organizacje, nieformalna
B dziatalno$¢ grup i jednostek (np. inicjatywy lokalne,
kétka rézaricowe, ruchy spoteczne)

c Spétdzielnie, towarzystwa wzajemnosciowe,
spotki non-profit itp.
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JEDNOSTKI PANSTWOWE

1.

nkh e

Organizacja miejsc opieki dla dzieci w wieku 1-3.
Rehabilitacja dzieci z niepelnosprawnoscia.

Wsparcie przedsigbiorczosci akademickiej 1 preinkubacja.
Edukacja — profialktyka raka jadra.

Edukacja kulturowa, r6znorodno$¢ kulturowa miasta.

SAMORZAD

1.

D ARl

Praktyczna nauka zawodu.

Mycie przystankow.

Sprzatanie pustostanow.

Wsparcie 0s6b wykluczonych spotecznie.

Organizacja wydarzen promujacych rodzicielstwo, macierzynstwo, piecz¢ zastepcza.
Szkolenia dla opiekundw i asystentdw senioréw i 0sob z niepetnosprawnoscia.
Wsparcie dla senioréw i opiekundéw rodzinnych.

Edukacja o prawach cztowieka i wielokulturowos$ci w szkotach.

Model ustug pozarzadowych w DPS — sprzatanie, malowanie, utrzymywanie w
czystosci terendw zielonych.

10. DDD.
11. Warsztaty — zdrowe gotowanie.

12. Organizacja konsultacji spotecznych i innych form wiaczania mieszkancow.
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13. Pomoc w pozyskiwaniu rodzicow zastgpczych.

14. Edukacja dzieci, mtodziezy i dorostych w obszarze wolontariatu.

15. Organizacja grup wsparcia dla opiekunow senioréw.

16. Organizacja warsztatow eduakcyjnych dla uczniow szkét nt. nowinek technicznych.

BIZNES
Szkolenia z zarzadzania i rozwijania umiejetno$ci migkkich.
Pomoc rodzinom zast¢pczym i organizacja czasu wolnego dla dzieci.
Pomoc w przygotowaniu tresci publikowanych w social media.
Ustugi przeprowadzki.
Agencja eventowa/marketingowa.
Szkota fundraiserow.
Pielggnacja terenéw zielonych.
Wolontariusze do pracy z dzie¢mi i opiekunami zast¢pczymi.
Udostgpnianie sal szkoleniowych.

. Badania spoleczne/marketingowe.

. Uslugi remontowe.

AP IR ANl ol
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. Mozliwo$¢ zaangazowania pracownikOw w prowadzenie warsztatow eduakcyjnych
w ramach wolontariatu pracowniczego.

13. Organizacja warsztatow rekodzieta w ramach spotkan integracyjnych.

14. Organizacja imprez.

15. Organizacja i promocja projektow CSR dla przedsigbiorstw.

16. DDD.

17. Produkcja gadzetow, materiatow promocyjnych.

18. Szkota komunikacji i wystgpien publicznych.

19. Uslugi sprzatania wewngetrznego i zewnetrznego.

20. Szkolenia w zakresie umigj¢tnosci migkkich.

21. Uslugi posrednictwa pracy.

22. Miedzynarodowa szkota jezykowa.

23. Szkota trenerow.

24. Produkcja rekodzigta.

25. Katering u klienta.

26. Strefy edukacyjne dla dzieci podczas szkolen/konferencji.

27. Pomoc w tworzeniu spotow promocyjnych/kampanii spotecznych.

RODZINA
1. Szkolenia, warsztaty, dzialania motywacyjne dla oddalonych od rynku pracy.
2. Ustlugi porzadkowe.
3. Aktywizacja zawodowa oséb wykluczonych.
4. Reintegracja zawodowa o0sOb z niepetnosprawnoscia intlektualng oraz chorych

psychicznie.
5. Konsultacje medyczne dzieci przewlekle chorych.
6. Uslugi pralnicze.

7. Zajecia ruchowe dla 0so6b z chorobg nowotworowa.
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8. Warsztaty arteterapii.

9. Animacja i organizacja dzialan na rzecz srodowiska lokalnego.

10. Zajgcia jezykowe prowadzone przez zagranicznych wolontariuszy.

11. Naprawy — ustugi zlotej raczki.

12. Szkota dla rodzin — dzieci 0-6.

13. Dziatania na rzecz walki z tzw. ,,Zespolem seniora” i depresja u senioréw i ich
opiekunow.

14. Realizacja nietypowych potrzeb ,,Marzen senioréw”.

15. Renowacja mebli.

NIE CHCA KUPIC. KTO CHCE?

1. Warsztaty eduakcyjne z tzw. ,,szoku kulturowego™ dla os6b oddelegowanych do pracy
za granicg.
Prowadzenie zaj¢¢ eduakcyjnych na tematy spotecznie potrzebne, np. cyberbulling.
Zajecia edukacyjne z tolerancji, zdrowia psychicznego dla szkot i stuzb publicznych.
Wystawa w przestrzeni miejskiej o wielokulturowosci.
Szkota tutorow.
Organizacja debat oksfordzkich.

AN

Analizujac powyzsze przyktady mozna stwierdzi¢, ze jest zapotrzebowanie na ushugi
i produkty ze strony JST oraz biznesu. Natomiast po stronie organizacji
pozarzadowych/podmiotow ekonomii spotecznej jest cata paleta ustug i produktow, ktére
moga zosta¢ zakupione. Trzeci sektor ma zatem mozliwosci, aby si¢ rozwijaé
i dywersyfikowa¢ swoje zrodlta dochodéw m.in. poprzez prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej. Jest to szczegdlnie wazne w sytaucji, kiedy liczba potencjalnych beneficjentow
pomocy publicznej ro$nie, konkurencja tym samym jest wicksza i mozliwosci uzyskania
dofinansowania maleja. Nalezy tez podkresli¢, ze $rodki unijne w obecnej perspektywie
koncza si¢ w 2020 i na chwile biezaca nie przewiduje si¢ kontynuacji wsparcia. W takiej
sytuacji organizacje pozarzadowe powinny podejmowaé dzialania w  kierunku
profesjonalizacji, podnoszenia jakosci ustug i dywersyfikacji dochodow.

Warto takze zastanowi¢ si¢ nad lokalnym — wroctawskim modelem wspotpracy
organizacji pozarzadowych z biznesem. Spotecznie odpowiedzialy biznes' coraz czesciej
kupuje ustugi organizacji pozarzadowych i wspiera trzeci sektor w roznorodnych dziataniach

! Jak wskazuja badania ,,CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej (CCIFP), 64% firm
decyduje si¢ na prowadzenie dziatan spotecznie odpowiedzialnego biznesu ze wzgledu na wzmocnienie
wizerunku organizacji. Dla 44% badanych, CSR skutecznie pomaga w pozyskiwaniu lojalnych pracownikow i
nowych talentow. Prowadzenie przedsi¢biorstwa wynikajace z potrzeby i §wiadomos$ci poszanowania otoczenia,
okazato si¢ wazne dla 42% ankietowanych. Najwigcej firm (91%) realizuje dziatania dla pracownikéw, druga
kluczowa grupa sa klienci (89%). Dodatkowe $wiadczenia socjalne wprowadzane przez przedsigbiorcow sg juz
niemal standardem — jak wynika z badan wdrozyto je 92% ankietowanych firm. Podobnie wysoki odsetek (82%)
dba o rozwdj zawodowy pracownikow, a 68% prowadzi polityke réznorodnosci. W przypadku klientow,
przedsigbiorcy ktada nacisk na wielokanatowa komunikacje (80%), transparentno$¢ przekazu informacji (71%) i
regularne badania satysfakcji (69%). Nie zapominajac o partnerach biznesowych, firmy tworza specjalne
kodeksy wspotpracy (79%), dzigki czemu moga oni wdraza¢ pewne standardy CSR’owe do swoich dziatan. W
odniesieniu do spotecznosci lokalnej firmy realizuja najwigcej projektow na rzecz ochrony srodowiska (84%),
oraz prowadza aktywno$é¢ filantropijng, wpierajac potrzebujacych i lokalne organizacje pozarzadowe. Zrédto:
https://ceo.com.pl/druga-firma-odnotowuje-korzysci-dzialan-csr-12775 z 7.06.2017 r.
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spolecznych, budujac tym samym swoj wizerunek w srodowisku lokalnym. Zachodnie trendy
w obszarze CSR wskazuja, ze odchodzi si¢ od tzw. raportdow spotecznych i budowania
dziatow CSR w duzych przedsigbiorstwach na rzecz $cislej wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, wymiany kapitalu spotecznego — zasoboéw kadrowych, wolontariatu
spolecznego 1 konkursow na poziomie spoteczno$ci lokalnych.

Opracowanie:
— Damian Wojciech Dudata (Fundacja Instytut Badan i Rozowju Lokalnego).
— Mirostawa Hamera (Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych).
— Joanna Warecka (Stowarzyszenie Z6tty Parasol).
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