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PODSTAWOWE INFORMACIJE O BADANIU

» Liczba przebadanych organizacji 2 4000, w tym:
» 3400 fundacji i stowarzyszen poza klubami sportowymi i OSP
* 400 klubow sportowych
» 200 Ochotniczych Strazy Pozarnych

» Badanie zrealizowane na losowo-warstwowej probie
» Metody zbierania danych — wywiad bezposredni, ankieta on-line

» Czas realizacji badania: kwiecien — wrzesien 2015

Seminarium: Jak tworzy¢ system wsparcia wrazliwy na potrzeby organizacji pozarzagdowych?
I Warszawa, 30 marca 2016



PODSTAWOWE INFORMACIJE O BADANIU

Badanie zrealizowane dzieki wsparciu
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Polski sektor pozarzadowy

Sytuacja finansowa organizacji
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SYTUACJA FINANSOWA ORGANIZACII

Wykres: Problemy utrudniajace dzialalnos¢ organizacji

trudnosci w zdobywaniu funduszy lub 68% 65%
sprzetu 62%
skomplikowane formalnosci — 60%
(grantodawcy, UE) 499 -

Wykres: Ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania organizacji na skali 1-5 (1-bardzo zle / 5-bardzo dobrze)

N 3.1
sytuacja finansowa organizacii
poziom zarobkéw w organizacji
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PRZECIETNE PRZYCHODY ORGANIZACII

wzrosty przecietne
przychody organizacji
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STRUKTURA PRZYCHODOW SEKTORA
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REGIONALNE ZROZNICOWANIE PRZYCHODOW ORGANIZACII

Odsetek organizacji z rocznym budzetem

do 10 tys. zi powyzej 100 tys. zi
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STABILNOSC PRZYCHODOW ORGANIZACI

problemem jest brak
stabilnosci przychodow
- na poczatku marca 2015

5 1 % ORGANIZACIJI

miato zapewnione mniegj
niz potowe budzetu
na najblizsze 10 miesiecy
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7RODLA PRZYCHODOW ORGANIZACI

krajowe srodki na realizacje zadan
publicznych ze zrédet
samorzadowych

i administracji centralnej

przychody z 1% podatku

zagraniczne srodki publiczne

sktadki cztonkowskie (UE, Komisja Europejska itd.)

darowizny finansowe dotacje
i rzeczowe od 0s0b od innych organizacji
indywidualnych, (krajowych

przedsiebiorcow lub instytucji lub zagranicznych)

przychody z dziatalnosci
gospodarczej, odptatnej
lub wiasnego majatku
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UDZIAt POSZCZEGOLNYCH ZRODEt W BUDZECIE SEKTORA

m Fundusze Unii Europejskiej
m Zrédfa samorzadowe
m 7rddfa rzadowe i administracji centralnej
®m Darowizny od oséb prywatnych, instytucji lub
firm
m Dziatalnosc¢ gospodarcza i odptatna
m Wsparcie od krajowych i zagranicznych NGO

m 1% podatku

® Inne
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DYNAMIKA WPLYWOW Z GtOWNYCH ZRODEt FINANSOWANIA
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PODSUMOWANIE

» Kwestie zwigzane z pozyskiwaniem i rozliczaniem $rodkéw to kategoria najwazniejszych problemow sektora. 65% organizacji widzi
trudnos¢ w zdobywaniu funduszy lub sprzetu, a 60% dosl<w1era]q skomphkowane formalnosci dotyczace korzystania ze srodkéw
grantodawcow. Kwestie zwigzane z finansami organizacji to najgorzej oceniane aspekty funkcjonowania NGO (ocena 3,1 w skali 1-5).

= Zwiekszaja sie przecietne przychody organizacji - w 2014 roku wynosily 27 tys. z}, a trzy lata wczesniej — 18 tys. zl.

*» Mimo poprawy sytuacji finansowej organizacji, sektor pozostaje budzetowo rozwarstwiony. W 2014 roku budzety nie wieksze niz
1 tys. zt miato 14% organizacji, a jednoczesnie przychody 6% organizacji wyniosty 1 mln zt lub wiece;j.

=  Wielko$¢ przychodoéw organizacji jest bardzo zroznicowana. Przecietny budzet organizacji majacych siedzibe na terenach wiejskich
lub w matych miastach jest szes¢ razy mniejszy niz przecietny budzet organizacji warszawskich.

» Przychody organizacji s zréznicowane regionalnie. Organizacji, ktore funkcjonuja za mniej niz 10 tysiecy ztotych rocznie, jest
stosunkowo najwiecej w wojewddztwach opolskim (49%), todzkim (45%) oraz podkarpackim (40%). Organizacji dysponujacych
100 tys. zt lub wiecej rocznie jest zdecydowanie najwiecej w wojewddztwie mazowieckim (37%).

» Powazng przeszkode w funkcjonowaniu organizacji jest duza niestabilnos¢ finansowa, na poczatku marca 2014 roku 51% organizacji
mialo zapewnione mniej niz polowe budzetu na kolejne 10 miesiecy.

= Zwieksza sie liczba zrddet finansowania, z ktorych korzystajg organizacje, w 2014 roku byly to przecietnie 3 trzy zrédla, przy czym
27% organizacji miato w budzecie $rodki z ponad czterech zrodet.

» W 2014 roku budzety ponad potowy organizacji byly zasilane przez: fundusze na realizacje zadar publicznych ze $rodkéw
samorzadowych i administracji publicznej (60% organizacji z nich korzysta), sktadki cztonkowskie (60%) oraz finansowe i rzeczowe
darowizny od os6b indywidualnych, firm lub instytucji (56%).

» 7 perspektywy calego sektora pozarzadowego najwazniejszymi pod wzgledem kwotowym zrédlami finasowania sg krajowe i
zagraniczne $rodki publiczne (55% budzetu sektora), dziatalnos¢ ekonomiczna organizacji (16%) oraz filantropia (13%).
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Polski sektor pozarzadowy

Wspolpraca z administracja
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WSPOtPRACA Z ADMINISTRACIA

Wykres: Problemy utrudniajace dziatalnos¢ organizacji

56%
56%

50%
34%
34%
35%
22%
17%
15%

Wykres: Ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania organizacji na skali 1-5 (1-bardzo zle / 5-bardzo dobrze)
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WSPOtPRACA FINANSOWA Z LOKALNYM SAMORZADEM

52%

organizacji ubiegato sie
w 2014 roku o dotacje

od lokalnego samorzadu,

dla 43 % zakoihiczyto sie
to sukcesem

Wykres: Odsetek organizacji korzystajacych z dotacji od urzedu
miasta lub gminy - zréznicowanie ze wzgledu na branze

sport, turystyka, rekreacja, hobby
kultura i sztuka

ustugi socjalne, pomoc spoteczna
ochrona zdrowia

edukacja i wychowanie

rozwaj lokalny

Warszawa, 30 marca 2016
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UDzIAt W KONSULTACIACH

39%

E . - . 50% - 46%
:  organizacji uczestniczyto 44%
: W 2014 roku konsultacjach
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REGIONALNE ZROZNICOWANIE WSPOtPRACY Z SAMORZADEM

Odsetek organizacji

bioracych udziat w konsultacjach uzyskujacych dotacje
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OCENA WSPOLPRACY Z SAMORZADEM

6,88 | srednia ocena jakosci wspotpracy z samorzadem lokalnym
na skali 1-10 (1-bardzo zla / 10- bardzo dobra)

Wykres: Ocena wspotpracy a lokalizacja organizacji Wykres: Ocena wspotpracy a czestotliwos¢ kontaktow z samorzadem

wie$ 7,33
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REGIONALNE ZROZNICOWANIE OCENY WSPOtPRACY Z SAMORZADEM




PODSUMOWANIE

* Problemy we wspolpracy z samorzadem s3 rownie istotne dla organizacji, jak trzy lata wczesniej. Nadal 56%
organizacji narzeka na nadmiernie rozbudowang biurokracje administracji publicznej, a 34% na niejasne reguty
wspotpracy z administracjg. Dla 22% organizacji (wzrost o 5 pkt. proc. w porownaniu do 2012 roku) trudnoscia jest
nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej. Mimo tych trudnosci organizacje dos¢ dobrze oceniaja
poziom wspolpracy z administracja publiczng (ocena 3,7 w skali 1-5).

» Kontakty z lokalnym samorzadem utrzymuje 92% organizacji, przy czym dla 46% majq one trwaly i regularny
charakter.

» Wspolpraca z samorzadami polega najczesciej na udziale w konsultacjach oraz realizacji zadan publicznych
finansowanych przez urzad. W 2014 roku 52% stowarzyszen i fundacji ubiegato sie o dotacje od lokalnego
samorzadu, dla 43% organizacji te starania zakonczyly sie sukcesem. W 2014 roku w konsultacjach organizowanych
przez lokalny samorzad wzielo udzial 39% fundacji i stowarzyszen.

= Organizacje oceniajg swojg wspolprace z samorzadem umiarkowanie pozytywnie (ocena 6,88 na skali 1-10).
Zdecydowanie najlepsza opinie o jakosci wspotpracy ze swoim urzedem gminy majg organizacje wiejskie (7,33) oraz
te utrzymujace z samorzadem czeste, regularne kontakty (7,57).

» Udzial w konsultacjach oraz uzyskiwanie dotacji od lokalnego samorzadu jest zréznicowany regionalnie, podobnie
jak ogolna ocena wspotpracy z samorzadem. Ta ostatnia jest w duzej mierze uzalezniona od specyfiki wzajemnych

kontaktow oraz rodzaju podejmowanej wspotpracy. Wspoélprace z lokalnym samorzadem lepiej oceniaja organizacje
biorace udziat w konsultacjach (7,38) oraz te, ktore otrzymaty od nich dotacje (7,49).
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Polski sektor pozarzadowy

Ludzie w organizacjach - cztonkowie, wolontariusze, pracownicy
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LUDZIE W ORGANIZACII

Wykres: Problemy utrudniajace dziatalnos¢ organizacji

53%
brak osob gotowych do zaangazowania 51%
31%

trudnosci w utrzymaniu personelu, 319% 37%
wolontariuszy 219%
36%
znuzenie, wypalenie liderow organizacji 30%
31%

Wykres: Ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania organizacji na skali 1-5 (1-bardzo zle / 5-bardzo dobrze)
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CZtONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH

Wykres: Liczba czlonkéw w przecietnym stowarzyszeniu

72

aktywnie wtgcza sie w zycie
organizacji
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KORZYSTANIE ZE WSPARCIA WOLONTARIUSZY

Wykres: Korzystanie ze wsparcia wolontariuszy w zaleznosci
od zasiegu dzialania organizacji

58% s

2006 2008 2010 2012 2015 najblizsze gmina, powiat  wojewddztwo, caty kraj inne kraje
sgsiedztwo region

Wykres: Organizacje korzystajace ze wsparcia wolontariuszy

75% fundacji
59% stowarzyszen
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REGIONALNE ZROZNICOWANIE KORZYSTANIA ZE WSPARCIA WOLONTARIUSZY
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/ARZADY ORGANIZACII

Wykres: Zmiennos¢ sktadow zarzadow Wykres: Zainteresowanie kandydowaniem do zarzadu
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ZATRUDNIENIE W ORGANIZACJACH

SR R e organizacja
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ZATRUDNIENIE W ORGANIZACJACH

WIES MALE | SREDNIE DUZE WARSZAWA
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. organizacje opierajace si¢ wytacznie na pracy spotecznej
. organizacje posiadajgce statych, regularnych pracownikéw
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FORMY PODNOSZENIA KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW, CZEONKOW | WOLONTARIUSZY

szkolenia zewnetrzne
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PODSUMOWANIE

= Wirod organizacji pozarzadowych nasilajg sie problemy zwiazane z zasobami ludzkimi. Ponad potowa organizacji (53%) ma
trudnosci w pozyskiwaniu oséb gotowych dziala¢ spotecznie. 37% organizacji ma klopoty z utrzymaniem personelu i wolontariuszy,
a z ,wypaleniem si¢” lideréw boryka sie 36% organizacji (w przypadku obu tych probleméw odnotowano wzrost o 6 punktow
procentowych w stosunku do 2012 roku).

» Kurczy sie baza czlonkowska stowarzyszen. W 2015 roku przecietnie stowarzyszenie zrzeszalo 30 oséb, podczas gdy jeszcze siedem
lat wczesniej — 40 oséb.

= Systematycznie przybywa fundacji i stowarzyszen, ktére korzystaja z pracy wolontariuszy. Jeszcze dziewie¢ lat temu robito to tylko
40% organizacji, obecnie juz 61%. Przecietna fundacja lub stowarzyszenie korzystajace ze wsparcia wolontariuszy wspotpracuje z 10
takimi osobami w ciggu roku.

= Ze wsparcia wolontariuszy czesciej korzystaja organizacje prowadzace dziatania na skale ogdélnopolska (66%) lub miedzynarodowa
(70%). Ze wsparcia wolontariuszy stosunkowo najczesciej korzystaja stowarzyszenia i fundacje warminsko-mazurskie (w tym
regionie najmniej organizacji zatrudnia platnych, statych pracownikow).

» QOrganizacje charakteryzuje brak chetnych do zarzadow. W przypadku 76% organizacji w ostatnich wyborach do zarzadu byto nie
wiecej kandydatur niz miejsc. Zmiennosc¢ skladéw zarzaddéw jest niewielka - w 63% organizacji w zarzadzie zasiadaja w wiekszosci
te same osoby co w poprzedniej kadencji.

» (o trzecia organizacja (35%) ma statych, regularnych pracownikow. Na ptatnej pracy czesciej opieraja sie organizacje z duzych miast
powyzej 200 tys. mieszkaricow, natomiast organizacje z mniejszych miast i wsi czesciej opierajq sie wylacznie na pracy spotecznej.

» Organizacje korzystajg z réoznych form podnoszenia kompetencji swoich pracownikéw, wolontariuszy i czlonkow. Najczesciej s to
szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne.
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Polski sektor pozarzadowy

Srodowisko organizacji pozarzadowych
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SRODOWISKO ORGANIZAC!I POZARZADOWYCH

Wykres: Problemy utrudniajace dziatalnos¢ organizacji

konkurencja ze strony innych organizacji s 29%
pozarzadowych T ¥
brak wspotpracy lub konflikty w 179% 22%
srodowisku organizacji pozarzadowych 16%
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- 15%
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Wykres: Ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania organizacji na skali 1-5 (1-bardzo Zle / 5-bardzo dobrze)
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OPINIE LIDEROW

W sektorze pozarzgdowym zbyt czesto dobre intencje rozgrzeszajg brak
skutecznosci w dziataniach.

Ogolnie rzecz biorgc dziatania panstwa polskiego sprzyjajg w Polsce
rozwojowi sektora pozarzgdowego.
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KORZYSTANIE ZE WSPARCIA FINANSOWEGO
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SKUTECZNOSC, WPLYW ORGANIZACI

Wykres: Ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania organizacji na skali 1-5 (1-bardzo zle / 5-bardzo dobrze)
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PODSUMOWANIE

= Wzrasta waga problemow zwigzanych z sektorem pozarzadowym jako srodowiskiem. Konkurencja ze
strony innych organizacji pozarzadowych jest odczuwalna dla 29% stowarzyszen i fundacji (w 2012
roku - 22%). Brak wspétpracy i konflikty we wlasnym srodowisku dostrzega 29% organizacji a
niekorzystny wizerunek organizacji pozarzadowych - 18% (w 2012 roku odpowiednio 17% i 15%).

» Rosnie wspolpraca wewnatrz sektora - juz 92% organizacji utrzymuje kontakty z innymi fundacjami i
stowarzyszeniami, a dla 33% organizacji to sa kontakty regularne. Organizacje dobrze (ocena 3,8 na
skali 1-5) oceniaja poziom wspotpracy swojej organizacji z innymi organizacjami.

» Wewnatrzsektorowa wspotpraca o charakterze finansowym wydaje sie stabilna. Ze s$rodkéw od
zagranicznych stowarzyszen i fundacji od dziesieciu lat korzysta ok. 3-4% polskich organizacji. Od
2009 roku ustabilizowat sie rowniez odsetek organizacji wykorzystujacych fundusze pozyskane od
innych polskich fundacji i stowarzyszen — ma je do dyspozycji 1% sektora pozarzadowego.

= Organizacje dobrze oceniaja swoja konkurencyjnosc¢ (ocena 3,8) i wpltyw na rozwigzywanie probleméw
lokalnych (ocena 3,7). Jednoczesnie spada ocena Polakéw na temat skutecznosci dziatan organizacji: w
2014 roku 58% Polakéw uwazalo, ze organizacje skuteczniej dostarczaja pomocy niz panstwo, a 35%
byto zdania, ze organizacje rozwiazuja wazne problemy w sasiedztwie.
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PODSUMOWANIE

» Ze wsparcia organizacji ,infrastrukturalnych” - wedtug deklaracji liderow - korzysta ponad
jedna czwarta (28%) stowarzyszen i fundacji. Faktycznie odsetek fundacji i stowarzyszen
korzystajacych z pomocy organizacji infrastrukturalnych z pewnoscia jest wiekszy.

» O ile pomoc finansowa, poradnicza czy szkoleniowa jest dzieki swojej bezposredniej formie
oczywista dla odbiorcow, o tyle inne ustugi i dzialania - jak reprezentowanie intereséw
organizacji, rzecznictwo, promocja idei wolontariatu i filantropii — moze nie by¢ uznawane
przez liderow czesci fundacji i stowarzyszen za wsparcie $wiadczone ich organizacji.

* Przykladem moze byc¢ korzystanie z portalu ngo.pl, ktéry jest narzedziem wspierania
organizacji pozarzadowych: robi to 69% fundacji i stowarzyszen ale tylko niewielka czesc¢ z
nich uznaje, ze jest to forma korzystania ze wsparcia organizacji infrastrukturalnych.

= 7 pomocy organizacji infrastrukturalnych korzystaja najczesciej organizacje warszawskie,
rzadziej organizacje z innych miast, najrzadziej — fundacje i stowarzyszenia z terendw
wiejskich. Korzystanie ze wsparcia ,infrastruktury” jest takze zréznicowane regionalnie.
Najczesciej korzystaja z niego fundacje i stowarzyszenia z wojewddztw warminsko-
mazurskiego, tédzkiego oraz zachodniopomorskiego, najrzadziej natomiast z wojewodztw
podkarpackiego oraz lubelskiego.
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PODSUMOWANIE

= Ze wsparcia najczesciej korzystaja tez najbogatsze organizacje, a im mniejszy roczny budzet
stowarzyszenia lub fundacji, tym rzadziej zdarza sie, aby wykorzystywala ona pomoc
organizacji infrastrukturalnych. Mozna to tlumaczy¢ tym, ze im wiekszy budzet organizacji,
tym trudniejsze i bardziej skomplikowane dzialania prowadzi, co wiaze sie nieraz z
koniecznoscia pozyskania porad, informacji, danych lub wsparcia szkoleniowego.

= 7 drugiej strony, najbardziej zasobne organizacje dysponuja na ogét wlasnym zapleczem
eksperckim, maja tez mozliwosc¢ zatrudnienia staltych pracownikéw, bedacych specjalistami w
swoich dziedzinach. Tymczasem ci, ktérych na to nie sta¢, korzystaja ze wsparcia
oinfrastruktury” rzadziej. Mozliwe wiec, ze albo nie prowadza w ogdle takich dziatan, ktore
wymagaja wsparcia lub tez oferta organizacji infrastrukturalnych jest niedopasowana do ich
potrzeb, réznigcych sie od potrzeb najwiekszych organizacji.

» Korzystanie z pomocy organizacji ,infrastrukturalnych” jest tez zréznicowane branzowo.
Najczesciej trafia ona do organizacji specjalizujacych sie w ustugach socjalnych i pomocy
spolecznej; najrzadziej z tego typu wsparcia korzystajg natomiast organizacje sportowe. To
tym bardziej istotne, ze sport, turystyka, rekreacja i hobby to najwieksza branza sektora
pozarzadowego.

Seminarium: Jak tworzy¢ system wsparcia wrazliwy na potrzeby organizacji pozarzagdowych?
I Warszawa, 30 marca 2016




PODSUMOWANIE

» Ze wsparcia organizacji infrastrukturalnych najczesciej korzystaja fundacje i stowarzyszenia o
najkrotszym stazu dzialania. Im starsza organizacja, tym rzadziej zdarza sie aby korzystata
ona ze wsparcia. Mozna wiec zaryzykowac teze, ze wraz z nabieraniem doswiadczenia oraz
rozwojem organizacji, ,wyrastajg’ one z zapotrzebowania na przynajmniej niektore ustugi
swiadczone przez organizacje infrastrukturalne.

» Te organizacje, ktoére korzystaja z pomocy ,infrastruktury”, oceniaja otrzymang pomoc bardzo
pozytywnie, uznajac ja za dostosowang do potrzeb, dobrag merytorycznie oraz dostepna.

» Te organizacje, ktore nie korzystaja ze wsparcia ,infrastruktury” najczesciej uwazajq, ze takiej
pomocy po prostu nie potrzebuja (30%). Niemal co czwarta fundacja lub stowarzyszenie
(24%) niekorzystajaca z tego typu pomocy w ogoble nie wiedziata o takiej mozliwosci.

» Kolejne 16% jest zdania, ze organizacje wspierajace nie mogq pomoc ,organizacjom, takim
jak nasza’, co moze sugerowac, ze oferowane przez nie wsparcie, nie jest adekwatne do
potrzeb. Na niedostepnos¢ organizacji wspierajacych (lub znéw: niedostepnosc¢ okreslonych
rodzajow wsparcia) wskazuje natomiast 14% organizacji, ktore po prostu nie dotarlty do
odpowiednich instytucji, choc¢ ich poszukiwaty.

Seminarium: Jak tworzy¢ system wsparcia wrazliwy na potrzeby organizacji pozarzagdowych?
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ORGANIZACJE INFRASTRUKTURALNE NA TLE SEKTORA
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FORMY DZIAtANIA ORGANIZACII INFRASTRUKTURALNYCH
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DOSTEPNOSC ORGANIZACII INFRASTRUKTURALNYCH
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PODSUMOWANIE

» Rdzen organizacji infrastrukturalnych to 2% sektora pozarzadowego, ktére wspieranie
innych uznaja za swoja podstawowa dziedzine aktywnosci.

= Oprocz tego jest jeszcze 11% organizacji, ktére wspieranie traktuja jako dodatkowa forme
aktywnosci, uwazajac za wazniejsze inne dziedziny (np. edukacje, rozwoj lokalny, sport,
kulture lub inne).

» F3cznie mamy wiec 13% organizacji majacych w orbicie swoich zainteresowan wspieranie
innych fundacji, stowarzyszen oraz inicjatyw obywatelskich.

= Co pigta (20%) organizacja ,wspierajaca” swiadczy ustugi o charakterze szkoleniowo-
informacyjnym, nieco mniej (18%) promuje idee wolontariatu oraz filantropii, 17% stara sie
reprezentowac interesy wszystkich organizacji i wplywa¢ na zmiany o charakterze
systemowym stuzace dziatalnosci spotecznej, najmniej, bo jedna 6sma (12%) organizacji
,wspierajacych” oferuje wsparcie finansowe.
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PODSUMOWANIE

» Organizacje infrastrukturalne wyrdzniaja na tle catego sektora pozarzadowego wieksze
zasoby finansowe, czestsze zatrudnianie statych, regularnych pracownikéw oraz
funkcjonowanie w trybie codziennym, w dni robocze, w godzinach pracy.

» Organizacji infrastrukturalnych stosunkowo najwiecej jest w Warszawie, mniej w innych
miastach, najmniej na wsi. Dostepnos¢ organizacji wspierajacych na terenach wiejskich
jest wiec najmniejsza: na jedng organizacje wspierajaca przypada tam ponad 9
potencjalnych odbiorcow.

» Oczywiscie powyzszy przelicznik jest pewnym uproszczeniem, gdyz ponad potowa
organizacji ,wspierajacych” dziala ogdélnopolsko i oferuje swoje ustugi wszystkim, a nie
tylko lokalnym stowarzyszeniom i fundacjom.

* Pomimo to, organizacje z terenow wiejskich maja do tzw. ,,infrastruktury” trudniejszy
dostep: nie zawsze moga skorzystac ze wsparcia u siebie, musz3 wigc szuka¢ go poza

najblizsza okolica, co generuje chociazby koszty finansowe i czasowe zwigzane z
dojazdami.
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